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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Chranéné bydleni
dle § 51 ziakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Poskytovatel socialni sluzby chranéné bydleni (identifikator 9510127):
Nvaliovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb NalZovice 14 262 93 NalZovice
1C: 42727243

Tel.: 318 864 122

nalzovickyzamek@domov-nazovice.cz

Reditelka: Mgr. Jaroslava Kocikova, MBA,

MBE

E-mail:reditelka@domov-nalzovice.cz

Pravni forma: ptispévkova organizace

Zrizovatel:
Stfedocesky kraj
Zborovska 11
150 21 Praha 5
IC: 70891095

Okruh osob, kapacita, ¢asovy rozsah socialni sluzby

a) Poskytovana socialni sluzba je uréena pro osoby s mentalnim postizenim (popf. osobam s mentalnim
postizenim v kombinaci s dalSim postizenim) ve véku 18-64 let. V ramci chranéného bydleni mohou byt
poskytovany sluzby vyjimecné i osobam starSim 65 let, jestlize jim byla tato socialni sluzba poskytovana
1 pred dovrSenim 65 let a jeji potieby a neptizniva socialnich situace stale odpovida podminkam poskytnuti
této socidlni sluzby.

b) Mlizeme odmitnout uzaviit smlouvu pokud:

» neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovateld socialnich sluzeb,

» nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby (zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni;
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osoba neni schopna pobytu v zatizeni socialnich sluzeb z davodu
akutni infek¢ni nemoci; nebo chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zdvaznym zplisobem

narusovalo kolektivni souziti).

» osob¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, jsme vypoveédéli v dob¢ krats$i nez 6 mésicti pied touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

c) Celkova kapacita socialni sluzby je 13 lazek.

d) Socialni sluzba je poskytovana nepftetrzit¢ ve dvou budovach v Pticovech a dvou budovach v Piibrami.
Budovy jsou pronajimany. Domdacnosti nejsou bezbariérové. Neni mozné poskytovat sluzbu osobam plné
imobilnim.

Prostiedi a podminky poskytovani

» Socialni sluzba chranéné bydleni je poskytovana formou skupin (domacnosti) v jednotlivych objektech
nachazejicich se na uzemi 2 lokalit — PfiCovy a Ptibram.

» Mista poskytovani:

1. PriCovy €.p. 123: Jednopodlazni diim je umistén v bézné bytové zastavbé v obci. V objektu jsou
dvé domécnosti s oddélenym vchodem. Jedna domacnost je umisténa v ptizemi budovy, kde jsou
dva pokoje, obyvaci pokoj s jidelnou a kuchyni, socidlni zatizeni (koupelna a WC). Druhd
domacnost je umisténa v prvnim podlazi, kde jsou tfi pokoje, kuchyin s obyvacim pokojem a
jidelnou, socialni zatizeni (koupelna a WC). Budova je obklopena zahradou. Objekt si organizace
pronajima.

2. Balbinova ¢.p. 283, Pribram: Jednopodlazni dim je umistén v bézné bytové zastavbé v centru
mé&sta Piibram. V blizkosti je autobusova zastavka méstské hromadné dopravy. V objektu jsou 4
pokoje, 2x socidlni zafizeni (koupelna, WC), kuchyné s jidelnou, obyvaci pokoj. Objekt si
organizace pronajima.

3. Smetanova ¢.p. 225, PFibram: Byt je umistén v pfizemi rodinného domu v béZné bytové zastavbé.
Byt ma bezbariérovy ptistup. V byté jsou dva pokoje, socialni zafizeni (koupelna, 2x WC),
kuchyné s obyvacim koutem. Byt si organizace pronajima.
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Uhrada za socialni sluzbu

Veskeré sazby jsou stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou k tomuto zédkonu ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist.

Uhrada za socidlni sluzbu se sklada:
» Uhrada za stravu vcetné provoznich nékladi souvisejicich s pfipravou stravy.
»  Uhrada za péci podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.

>  Uhrada za ubytovani.

Blizsi informace k vySi sazeb a dalSim naleZitostem jsou zvetfejnény v sazebniku uhrad
na webovych strankach poskytovatele socialnich sluzeb http://www.domov-nalzovice.cz/
popft. jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele socidlnich sluzeb.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovani socialni sluzby je zalozeno na smluvnim vztahu mezi osobou (uzivatelem) a poskytovatelem. Pti
jednani se zajemcem o socialnich sluzbu je postupovano tak, aby zajemce rozumél vSem nalezitostem a mél
dostate¢ny prostor a €as se rozhodnout, zda uzavie smlouvu o poskytovani socialni sluzby. V ptipad¢, ze
poskytovatel neni schopen zajistit socialni sluzbu, kterou zajemce potiebuje, je mu piedan kontakt na dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb ¢i instituce, na které se miize obratit, popf. je mu nabidnuta podpora pfi jejich
kontaktovani. V ptipad¢€, Ze ma poskytovatel naplnénou kapacitu, je zdjemce (zadatel) zafazen do ,,evidence*.

Vysledkem vyjednavani mezi zdjemcem a poskytovatelem je, v piipadé dohody, uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a zahéjeni poskytovani socidlni sluzby.

v w7

nalezitosti jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/.

Piehled zakladnich a dalSich ¢innosti

Socialni sluzba na zéklad¢ zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. zajist'uje tyto zakladni ¢innosti:
» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
» poskytnuti ubytovani,

» pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
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pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

YV V V V V

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Vyjma vySe uvedenych zakladnich Cinnosti poskytovatel zajist'uje 1 fakultativni ¢i dalsi sluzby.

Blizs$i informace jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/
a projednavany pfi jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, popft. pti vyhodnocovani pribéhu socialni sluzby.

Zasady poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzba zajistuje individualni pomoc a podporu tak, aby uzivatelé Zili, co nejbézn€jSim zpiisobem

zivota, dle svych ptani a schopnosti.

» Do stfedu zajmu stavime uzivatele, jejich moznosti, potfeby, zajmy, diistojnost a prava (tato zasada
zahrnuje napiiklad individualni pfistup k uzivatelim; rovnocenny pfistup ke vSem; partnerstvi
a spoluprace s rodinnymi pfisluSniky, vefejnou spravou a vefejnosti; piistup bez piredsudka,
negativniho hodnoceni a diskriminace).

» Uzivatelim poskytujeme takovou miru podpory, jakou nezbytné potiebuji, nepfipravujeme na zivot

teoreticky, ale uptednostiiujeme praxi a osvojovani si dovednosti vlastni prozitou zkuSenosti.

» Tymova spoluprace a komunikace (vytvofeni stabilnich pracovnich tymt, podpora individualniho

rozhodovani zaméstnancti, podpora kreativity a tviir¢ich napadti zaméstnancit).
» Podpora individualniho rozhodovani uzivateli.

» Chceme vytvaret domov a ne instituci.

Pravidla vyFizovani stiZznosti

» Za stiznosti se povazuji pfipominky a podnéty ke zptisobu, formé a kvalité poskytovanych sluzeb.
Forma stiznosti neni omezena. Lhita pro pisemné vyfizeni stiznosti je zpravidla do 30 dnd.
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» Poskytovatel chape stiznosti jako podnét ke zlepSeni poskytované sluzby a kazdému stézovateli
garantuje spravedlivé a bezpecné prosetieni.

» Pokud si to stéZovatel pieje nebo to potiebuje (naptiklad pro pomoc v komunikaci), mize si svobodné
zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat nebo ho doprovazet.

» V pripadé, Ze se stéZzovatel odmitad obratit pfimo na poskytovatele, popt. s vyfeSenim stiznosti neni
spokojen, md moznost se obratit na nadiizené ¢i jiné instituce jako je zfizovatel, Ministerstvo prace
a socialnich véci, Vetfejny ochrance prav apod.

BliZsi informace jsou zvefejnény na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/

Pravidla ukonceni poskytovani socialni sluzby
> Uzivatel mé pravo vypoveédét smlouvu, a to 1 bez udani divodu, kdy nasledné bézi vypovédni doba.

> Zatizeni ma pravo smlouvu vypoveédét, pokud doslo k poruseni podminek smlouvy ze strany uzivatele,
popt. pokud jiz bylo dosazeno dojednaného cile smlouvy. K ukonceni smlouvy déle mtze dojit na
zéklad¢ zmény na stran¢ uzivatele, kterd vylucuje poskytovani socialni sluzby.

Dalsi informace jsou k dispozici na webovych strankach organizace, popf. na vyzadani piimo u organizace.

V NalZzovicich 16.1 2023

Mgr. Jaroslava Kocikova, MBA, MBE, tfeditelka
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