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Popis realizace poskytovani socidlni sluzby

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim die
§ 48 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Poskytovatel socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (identifikator 3146127):
Nalzovicky zamek, poskytovatel socidlnich sluzeb NalZovice 14

262 93 Nalzovice

IC: 42727243

Tel.: 318 864 122

nalzovickyzamek(@domov-nazovice.cz

Reditelka: Mgr. Lenka Sadilova

E-mail:reditelka@domov-nalzovice.cz

Pravni forma: pfispévkova organizace

Ziizovatel:
Stfedocesky kraj
Zborovska 11
150 21 Praha 5
IC: 70891095

OKkruh osob, kapacita, ¢asovy rozsah socialni sluzby

a) Poskytovana socialni sluzba je urena pro osoby s mentdlnim postizenim (popf. osobdm s mentalnim
postiZzenim v kombinaci s dal$im postizenim) ve véku 18-64 let. V rdmci domova pro osoby se zdravotnim
postizenim mohou byt poskytovany sluzby vyjime&né i osobam star$im 65 let, jestliZe jim byla tato socialni
sluzba poskytovéna i pred dovrSenim 65 let a jeji potfeby a nepfizniva socidlnich situace stale odpovida
podminkdm poskytnuti této socialni sluzby.

b) Miizeme odmitnout uzavfit smlouvu pokud: » neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad4, a to i

s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel( socialnich sluzeb,

» nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 74ada,

» zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluduje poskytnuti takové
socidlni sluzby (zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gstavni péée ve zdravotnickém zafizeni;
osoba neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci; nebo chovani
osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplsobem narusovalo kolektivni souziti),
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> osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, jsme vypovedéli v dobé kratsi ne 6 mésict pied
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe sociélni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

¢) Celkova kapacita socialni sluzby je 49 lazek.

d) Socidlni sluzba je poskytovana neptetrzité ve t budovach v Nalzovicich a v Piibrami a v Kamyku nad
Vltavou v jedné budoveé. Budovy nejsou bezbariérové. Neni mozné poskytovat sluzbu osobdm plné
imobilnim.

Prostiedi a podminky poskytovani

» Socidlni sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana formou skupin

(domacnostf) v jednotlivych objektech nachdzejicich se na tzemi 3 lokalit.

1. NalZovice ¢.p. 14: hlavni budova: dvoupodlazni objekt, 2 doméacnosti budova Rozéarka:
prizemni objekt, 1 domacnost budova Domeéek: jednopodlazni objekt, 1 doméacnost

Socidlni sluzba vyuziva jedno az tiilizkové pokoje, socidlni zafizeni, vlastni kuchyii a pradelnu.
Objekty jsou soucasti arealu NalZovického zamku, p. s. s.

2. Balbinova &.p. 380, P¥ibram: jednopodlazni objekt v b&Zné bytové zastavbé se zahradou,
1 domécnost. Objekt si organizace pronajima. Socialni sluzba vyuziva jedno aZ
dvouliizkové pokoje, 2x socialni zafizeni.

» Kamyk nad Vltavou & p. 147: jednopodlazni budova kde je poskytovéana socidlni sluzba vyuzivana
TuZivateli ve dvou samostatnych bytech, Kamyk nad Vltavou &.p. 147, také ve vlastnictvi
ziizovatele, tedy StredoCeského kraje.

» Socialni sluzba vyuziva vicelizkové pokoje, socialni zatizeni, vlastni kuchyn, pradelnu, rehabilitaci,
v letnich mésicich venkovni bazén.

Uhrada za socialni sluzbu

Veskeré sazby jsou stanoveny v souladu se zdkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou k tomuto zdkonu ¢&. 505/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist

Uhrada za socilni sluzbu se sklada:
> Uhrada za stravu véetnd provoznich nakladii souvisejicich s piipravou stravy.
» Uhrada za péti ve vysi 100 % piiznaného pfispévku na pééi.
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> Uhrada za ubytovani.

Po uhrade€ za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim musi osob¢ ziistat alespori 15 % jejiho piijmu.

Blizsi informace k vySi sazeb a dal$im naleZitostem jsou zvefejnény v sazebniku tthrad na webovych strankéach
poskytovatele socidlnich sluzeb http:/www.domov-nalzovice.cz/; popf. jsou k dispozici na vyzadani
u poskytovatele socialnich sluZeb.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovani socialni sluzby je zaloZeno na smluvnim vztahu mezi osobou (uZivatelem) a poskytovatelem. Pii
jednani se zajemcem o socialnich sluZbu je postupovano tak, aby zdjemce rozumél viem naleZitostem a mél
dostate¢ny prostor a &as se rozhodnout, zda uzavie smlouvu o poskytovéani socialni sluzby. V pfipadé, Ze
poskytovatel neni schopen zajistit socialni sluzbu, kterou zdjemce potiebuje, je mu piedan kontakt na dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb ¢i instituce, na které se miiZe obrétit, popt. je mu nabidnuta podpora pii jejich
kontaktovani. V piipad¢, Ze ma poskytovatel naplnénou kapacitu, je zijemce (Zadatel) zafazen do ,.evidence*.

Vysledkem vyjednavani mezi zdjemcem a poskytovatelem je, v piipadé dohody, uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a zah4jeni poskytovani socialni sluzby.

BliZsi informace jako jsou kontakty, Obecny dotaznik k Zadosti o poskytovéani socialni sluzby a dalsi
néleZitosti jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/.

Piehled zakladnich a dalSich ¢innosti

Socialni sluzba na zdkladé zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. zajist'uje tyto zékladni Einnosti:
» poskytnuti ubytovani,
» poskytnuti stravy,
» pomoc pii zvladani béznych dkont péée o vlastni osobu,
> pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
» vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
> zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

» sociadlné terapeutické ¢innosti,
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> pomoc pii uplatfovani prdv, oprdvnénych zajmi a pf obstardvani osobnich zaleZitosti.

Vyjma vySe uvedenych zakladnich ¢innosti poskytovatel zajist'uje i zdravotni péci, popt. fakultativni
¢1 dal$i sluzby.

Bliz§i informace jsou uvedeny na webovych strankéch poskytovatele http:/www.domov-nalzovice.cz/

a projednavany pii jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, popf. pfi vyhodnocovani priubéhu socialni

sluzby.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Socialn{ sluzba zajistuje individualni pomoc a podporu tak, aby uzivatelé zli, co nejbéznéjsim zpisobem
zivota, dle svych pféani a schopnosti.

» Do stiedu zjmu stavime uZivatele, jejich moznosti, potieby, zajmy, dustojnost a prava (tato zasada
zahrnuje napfiklad individualni pfistup k uZivatelim; rovnocenny piistup ke viem; partnerstvi a
spoluprace s rodinnymi piislusniky, vefejnou spravou a vefejnosti; piistup bez predsudki, negativniho
hodnoceni a diskriminace).

» Uzivatelim poskytujeme takovou miru podpory, jakou nezbytné potiebuji, nepfipravujeme na Zivot
teoreticky, ale upfednostiiujeme praxi a osvojovéni si dovednosti vlastni proZitou zkugenosti.

» Tymova spoluprice a komunikace (vytvoifeni stabilnich pracovnich tymi, podpora individudlniho
rozhodovani zaméstnancti, podpora kreativity a tviiréich napada zaméstnanci).

» Podpora individualniho rozhodovani uzivatelt.

» Chceme vytvaret domov a ne instituci.

Pravidla vyFizovani stiznosti

> Za stiznosti se povazuji pfipominky a podnéty ke zptsobu, formé a kvalité poskytovanych sluzeb.
Forma stiZznosti neni omezena. Lhiita pro pisemné vyftizen{ stiznosti je zpravidla do 30 dnii.

» Poskytovatel chape stiznosti jako podnét ke zlepeni poskytované sluzby a kazdému st&Zovateli
garantuje spravedlivé a bezpe&né proSetieni.

» Pokud si to st€Zovatel preje nebo to potiebuje (napiiklad pro pomoc v komunikaci), mize si svobodné
zvolit nezavislého zéstupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo ho doprovazet.
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» V ptipadg, Ze se stézovatel odmita obrétit piimo na poskytovatele, popf. s vyieSenim stiznosti neni
spokojen, ma moZnost se obratit na nadfizené &i jiné instituce jako je z¥izovatel, Ministerstvo préace
a socialnich véci, Vefejny ochrance prav apod.

BliZzsi informace jsou zvefejnény na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/

Pravidla ukonéeni poskytovani socialni sluzby
> Uzivatel ma pravo vypovédét smlouvu, a to i bez udani diivodu, kdy nésledné b&zi vypovédni doba.

» Zatizeni ma prévo smlouvu vypovédgt, pokud doglo k poruseni podminek smlouvy ze strany uZivatele,
popf. pokud jiz bylo dosaZeno dojednaného cile smlouvy. K ukonéeni smlouvy dale mtize dojit na
zakladé zmény na stran€ uZivatele, kterd vyluduje poskytovani socidlni sluzby.

Dalsi informace jsou k dispozici na webovych strankach organizace, popt. na vyzadani pfimo u organizace.

V Nalzovicich 1.1. 2024

Mgr. Lenka Sadilov4, feditelka
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