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Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Socidlné terapeutické dilny
dle § 67 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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NalZovicky zamek, poskytovatel socidlnich sluZzeb NalZovice 14 262 93 NalZovice
IC: 42727243

Tel.: 318 864 122

nalzovickyzamek@domov-nazovice.cz

Reditelka: Mgr. Lenka Sadilové

E-mail:reditelka@domov-nalzovice.cz

Pravni forma: pfispévkova organizace

Zrizovatel:
Stfedocesky kraj
Zborovska 11
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Okruh osob, kapacita, ¢asovy rozsah socialni sluzby

a) Socialné terapeutické dilny je ambulantni sluzba poskytovana osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto dlivodu ,,umistitelné* na otevieném trhu prace. Poskytovana
ambulantni socialni sluzba je ur€ena pro osoby s mentidlnim postizenim (popf. osobam s mentalnim
postiZzenim v kombinaci s dal§im postizenim) ve véku od 15 do 64 let. V rdmci socialné terapeutické dilny
mohou byt poskytovany sluzby vyjimecné i osobam star§im 65 let, jestlize jim byla tato socialni sluzba
poskytovana i pfed dovrSenim 65 let a jeji potfeby a nepiizniva socidlnich situace stile odpovida
podminkam poskytnuti této socialni sluzby.

b) Mizeme odmitnout uzavtit smlouvu pokud:

» neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada, ato is ohledem na vymezeni okruhu osob

v registru poskytovatell socidlnich sluzeb,
» nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

» osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, jsme vypovédéli v dobé kratsi nez 6 mésici pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.
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c) Celkova kapacita socialni sluzby je 30 osob.

d) Socialni sluzba je poskytovana ve dvou budovach v Nalzovicich a v Piibrami v jedné budové. Budovy
nejsou bezbariérové. Neni mozné poskytovat sluzbu osobam pln¢ imobilnim.

e) Socialni sluzba je poskytovana od pondé€li do patku, tj. od 7,30 do 15,30 hodin. Poskytovani sluzby
uzivatelim umoznuje vést co mozna nejpodobnéjsi zivot béznému obcanovi, ktery chodi do zaméstnani,
kde ma své spolupracovniky, plni urcité pracovni Cinnosti, pii nichz vykazuje schopnosti a dovednosti
a uplatiiuje ziskané znalosti.

Prostiredi a podminky poskytovani

» Socialni sluzba socialné terapeutické dilny je poskytovana ve dvou lokalitich — v Nalzovicich a v
Ptibrami

» Mista poskytovani:
1. NalZovice €.p. 14: Jedna se o terapeutické dilny v ptizemi hlavni budovy; keramicka dilna; pro
ucely socialné terapeutické dilny je vyuzivan i rozlehly park.

Socialni sluzba vyuZziva soc. zafizeni, vlastni kuchyil. Dilny jsou soucasti arealu NalZovického zamku, p. s. S.

2. V Brance ¢.p. 81 Pribram: Objekt je umistény v centru mésta. V budove je 5 mistnosti pro ucely
terapeuticke dilny, socialni zatfizeni (2x WC), kuchyiika. K dispozici je relaxa¢ni mistnost snoezelen,
prostor pro pratelska setkdni. Soucésti prostoru je venkovni atrium. Objekt si organizace pronajima.

Uhrada za socialni sluzbu

Veskeré sazby jsou stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlaSkou k tomuto zdkonu ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Uhrada za socialni sluzbu se sklada:

» Uhrada za stravu v¢etné provoznich nékladt souvisejicich s pfipravou stravy.

Blizsi informace k vySi sazeb a dal$im nalezitostem jsou zvetfejnény v sazebniku thrad na webovych strankach
poskytovatele socialnich sluzeb http://www.domov-nalzovice.cz/; popt. jsou k dispozici na vyzadani
u poskytovatele socialnich sluzeb.
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Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovani socialni sluzby je zalozeno na smluvnim vztahu mezi osobou (uzivatelem) a poskytovatelem. Pii
jednani se zdjemcem o socidlnich sluzbu je postupovano tak, aby zdjemce rozumél vSem nalezitostem a mél
dostate¢ny prostor a ¢as se rozhodnout, zda uzavie smlouvu o poskytovani socialni sluzby. V piipad¢, ze
poskytovatel neni schopen zajistit socidlni sluzbu, kterou zdjemce vyhledava, je mu pfedan kontakt na dalsi
poskytovatele socidlnich sluzeb ¢i instituce, na které se miiZe obratit, popf. je mu nabidnuta podpora pfi jejich
kontaktovani. V ptipadé, Ze ma poskytovatel naplnénou kapacitu, je zajemce (zadatel) zafazen do ,,evidence*.

Vysledkem vyjedndvani mezi zajemcem a poskytovatelem je, v pfipadé dohody, uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a zahajeni poskytovani socidlni sluzby.

cvwr

nalezitosti jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/.

Prehled zakladnich a dalSich ¢innosti

Socialni sluzba na zéklad€ zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. zajist'uje tyto zakladni ¢innosti:
> pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
> poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

> nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsi ¢innosti vedouci k socialnimu
zaclenéni,

» podpora vytvatfeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti

V pribehu realizace sluzby socidlné terapeutickych dilen Nalzovicky zamek nabizi celkem deset dilen —
keramicka dilna, tkalcovska dilna, textilni dilna, dilna vyroby svicek, chov drobného zvifectva, dilna zahradni,
dilna pocitacové gramotnosti, pohybova dilna, aranzerska dilna, dilna vateni.

A4

Bliz$i informace ohledné zajiSténi dilen v jednotlivych lokalitach a jejich zaméteni jsou projednany jednak se

zdjemcem o socidlni sluzbu, popt. bliz§i informace jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele
http://www.domov-nalzovice.cz/.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba zajistuje individudlni pomoc a podporu tak, aby uzivatelé zili, co nejb€znéjSim zplisobem
zivota, dle svych pfani a schopnosti.

v Do stfedu zajmu stavime uzivatele, jejich moznosti, potfeby, zdjmy, diistojnost a prava (tato zdsada
zahrnuje naptiklad individudlni ptistup k uzivateliim; rovnocenny pftistup ke vSem; partnerstvi
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a spoluprace s rodinnymi pfislusniky, vefejnou spravou a vefejnosti; ptistup bez ptredsudkd,
negativniho hodnoceni a diskriminace).

» Uzivatelim poskytujeme takovou miru podpory, jakou nezbytné potfebuji, nepfipravujeme na zivot

teoreticky, ale upfednostiujeme praxi a osvojovani si dovednosti vlastni prozitou zkusenosti.

» Tymova spoluprace a komunikace (vytvoifeni stabilnich pracovnich tymi, podpora individualniho

rozhodovani zaméstnancii, podpora kreativity a tvarcich napadt zaméstnancti).

» Podpora individualniho rozhodovani uzivatela.

Pravidla vyFizovani stiZnosti

» Za stiznosti se povazuji ptipominky a podnéty ke zptsobu, formé a kvalité¢ poskytovanych sluzeb.
Forma stiZznosti neni omezena. Lhiita pro pisemné vytizeni stiznosti je zpravidla do 30 dnu.

» Poskytovatel chape stiznosti jako podnét ke zlepSeni poskytované sluzby a kazdému stézovateli
garantuje spravedlivé a bezpecné prosetieni.

» Pokud si to stézovatel pieje nebo to potiebuje (naptiklad pro pomoc v komunikaci), mtze si svobodné
zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo ho doprovazet.

» V pripadé, ze se stéZzovatel odmita obratit pfimo na poskytovatele, popt. s vyfeSenim stiznosti neni
spokojen, m& moznost se obratit na nadfizené ¢i jiné instituce jako je zfizovatel, Ministerstvo prace
a socidlnich véci, Vetejny ochrance prav apod.

BliZsi informace jsou zvefejnény na webovych strankach poskytovatele http://www.domov-nalzovice.cz/

Pravidla ukonceni poskytovani socialni sluzby

> Uzivatel ma pravo vypoveédét smlouvu, a to 1 bez udani diivodu, kdy nésledné bézi vypovédni doba.

> Zatizeni ma pravo smlouvu vypovédét, pokud doslo k poruseni podminek smlouvy ze strany uZivatele,
popt. pokud jiz bylo dosazeno dojednaného cile smlouvy. K ukoncéeni smlouvy dale mize dojit na
zaklad¢ zmény na stran¢ uzivatele, ktera vylucuje poskytovani socialni sluzby.

Dalsi informace jsou k dispozici na webovych strankach organizace, popf. na vyzadani pfimo u organizace.

V Nalzovicich 1. 1. 2024

Mgr. Lenka Sadilova , feditelka
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