Nalzovicky
zamek

poskytovatel
socialnich

sluzeb : Domaici #4d DOZP Kamyk nad Vitavou

Domaci fad domova pro osoby se zdravotnim
postiZenim — lokalita Kamyk nad Vltavou

Uvodni ustanoveni

Tento Domaci fad sluzby DOZP Kamyk nad Vltavou vydava organizace Nalzovicky zamek,
poskytovatel socialnich sluzeb v souladu se zfizovaci listinou a dal§imi zavaznymi dokumenty
organizace.

Domici fad upravuje zakladni pravidla spolecného souziti v domacnosti na adrese Kamyk
nad Vltavou 147, 262 63 Kamyk nad Vltavou, vymezuje néktera zakladni prava a povinnosti
uzivatell 1 zafizeni a popisuje zptuisob poskytovani sluzeb v DOZP.

Ustanoveni vyplyvajici z tohoto fadu jsou zavazna pro vsechny uzivatele, zaméstnance,
navstévy a osoby, jakkoliv se pohybujici ve sluzbé DOZP.

Uzivatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a jeho pracovniky k zajisténi ochrany
zivota, zdravi a pozarni ochrany. UZivatel respektuje pokyny pracovniki v rozsahu
nezbytném pii zajisténi bezpedi jeho i ostatnich osob.

Individualn{ planovani

Poskytovatel planuje prub¢h poskytovani socialni sluzby podle prvotnfho osobniho cile
uzivatele.

Na prvotni cil navazuji dalsi osobni cile, které vychazi z ocekavani, potfeb a moznosti
uzivatele a jsou stanoveny pii procesu individualniho planovani v prab¢hu poskytovani
socialn{ sluzby.

Uzivatel je opravnén pozadat o zménu svého individualniho planu a s tim spojené

poskytované podpory tak, aby odpovidaly jeho aktualnimu zdravotnimu stavu a potfebam.

Poskytované sluzby

1. Zakladni socialni poradenstvi

Socialni pracovnici poskytuji uzivatelim i jejich blizkym potiebné informace piispivajici k
fesen{ jejich nepfiznivé socialn{ situace.

Poradenstvi je zaméfeno predevsim na orientaci v narocich na socialni davky, pomoc pfi
vytizovani dokladu ¢i vybér navaznych sluzeb.

2. Poskytnuti ubytovani

Ubytovani je realizovano v 1-2lazkovych pokojich, které jsou soucasti jedné domacnosti.
Pokoje jsou uzivatelim piidélovany po vzajemné dohodé a na zakladé jejich pozadavka ¢i
volné kapacity.

Pokoje jsou zafizeny zakladnim vybavenim (postel s matraci, Satnf skiin), pficemz uzivatelé
majf moznost si je po dohodé dovybavit vlastnim nabytkem a osobnimi vécmi.
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Zména pokoje je mozna pouze po predchozi vzajemné dohodé s vedenim sluzby. Stejné tak

neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele provadét zmény prostor
nebo jejich vybaveni.

Uzivatelé nepfedavaji klice od pokoje, ani domacnosti tfetim osobam a nesmi pofizovat
duplikaty téchto klica

Pracovnici v socialnich sluzbach zajist'uji chod domacnosti, uklid a béznou udrzbu s
pfiméfenym zapojenim uzivatelt. Uzivatelé jsou vedeni k aktivni péci o svij zivotni prostor a
podileji se na téchto ¢innostech dle svych schopnosti a individualni miry potfebné podpory.
Tato péce zahrnuje zejména bézny uklid osobnich pokoju a podil na uklidu spole¢nych
prostor. Pracovnici poskytuji podporu zejména formou nacviku dovednosti, pomahaji s
planovanim dklidu a udrzby, vybérem a nidkupem potfebného materilu a postupem praci.

Udrzbu a opravy, které pfesahuji béznou péci o domacnost, zajist'uje poskytovatel sluzby.
Jedna se zejména o malovani, technickou adrzbu, opravy vybaveni, stavebni upravy, opravy
instalaci a dalsi zasahy do prostor zafizeni.

Soucasti ubytovani jsou sluzby zahrnujici vytapéni, odbér vody a elektfiny.

Pouzivan{ vlastnich zafizeni (TV, PC, radio) je mozné po dohodé. Poskytovatel u nich zajist’uje
pfedepsané revize, jejichz naklady hradi uzivatel.

Cenné osobni véci muze vedouci lokality pfevzit do uschovy do zamykaci skfinky, pokud si
to uzivatel pfeje

3. Poskytnuti stravy

Je zajisténa celodenni strava a pitny rezim odpovidajici véku a zasadam racionalni vyzivy.

Strava je poskytovana v rozsahu 4 jidel denné (snidané, obéd, svacina, vecete). Jidelnicek
vsednich dni sestavuji kuchatky a nasledné jej schvaluje vrchni sestra, jidelnicek na vikend
sestavuje pracovnik spolu s uzivateli a nasledné jej schvaluje vrchni sestra. U dietnich rezima
(napf. II. vecefe u diabetikt) se postupuje dle doporuceni Iékare.

Strava je pfipravovana s ohledem na indikované diety a individualni potfeby (napf. upravu
konzistence na mletou ¢i mixovanou). Ve vSedni dny ji zajist’uje kuchyné pfilehlého
tydenniho stacionate, zatimco o vikendech probiha piiprava pfimo v kuchyni dané
domacnosti. S podporou pracovniku se do vateni, nakupu i dalsich domacich ¢innosti
zapojuji 1 samotnf uzivatelé, a to vzdy podle svych individualnich schopnosti.

Konzumace stravy probiha zpravidla u jidelniho stolu na domacnosti, ¢i v obyvacim pokoiji.

Strava je na domacnosti pfipravovana v nize uvedenych casech. Uzivatel ma vSak moznost si
stravu ulozit do lednice v ramci své domacnosti a konzumovat ji kdykoliv v prab¢hu dne
podle svych individualnich potfeb a zvyklosti.

e snidan¢ 7.15-8.15 hod.,

e obed 11.15-12.15 hod,,

e odpoledni svacina 14.30-15.30 hod.,

e vecefe 17.00-18.00 hod.
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Uzivatelé si mohou stravu odhlasit, odhlaseni je nutné oznamit pfitomnému pracovnikovi v

domacnosti. Pokud odhlasen{ stravy prob¢hne do 8 hodin predchoziho dne, nalezi uzivateli
vratka za neodebrané potraviny.

4. Pomoc pfi zvladani béZnych tkonu péce o vlastni osobu a osobni hygiené

Péce o vlastni osobu je zajist’ovana pracovniky v socialnich sluzbach s pfiméfenym zapojenim
uzivatel dle jejich schopnosti a individualni miry potfebné podpory. Tato podpora zahrnuje
zejména pomoc pii oblékani, svlékani, pfemist’ovani, vstavani, uléhan{ a polohovani.

Pfi podavani jidla a piti je kladen diiraz na podporu a udrzeni co nejvyssi miry samostatnosti
uzivateld. Pracovnici poskytuji dopomoc v rozsahu odpovidajicim individualnim potfebam
uzivatele.

Hygiena probfha v koupelnach (na domacnosti jsou k dispozici dvé koupelny v blizkosti
pokoji). Péce zahrnuje zejména pomoc pii celkové hygiené, umyvani, koupani, péci o vlasy a
nehty a dopomoc pii pouziti WC.

Péce o vlastni osobu a hygiena probiha pfi respektovani maximalni mozné miry intimity a
soukromi uzivateld. Uzivatelé jsou vedeni k samostatnému zvladani péce o vlastni osobu v
rozsahu odpovidajicim jejich schopnostem.

Pracovnici poskytuji podporu podle individualnich potfeb uzivatele, a to naptiklad formou
pfipomenuti, slovni podpory, vedeni nebo pfimé dopomoci v jednotlivych ukonech péce o
vlastni osobu a hygieny.

5. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

Aktivity jsou cileny na rozvoj potencialu uzivatele a udrzeni jeho dovednosti formou
terapeutickych a volnocasovych aktivit.

Podpora zahrnuje rozsifovani praktickych dovednosti, orientaci v béznych situacich, vyuzivani
vefejnych sluzeb nebo aktivni vyhledavani pracovniho uplatnéni ¢i vzdélavani. Pracovnici
poskytuji dopomoc dle individualnich potteb uzivatele.

6. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Cilem je zivot v pfirozené komunité¢ a prevence socialni izolace. Pracovnici doprovazeji
uzivatele pfi vyuzivani béznych vefejnych sluzeb (obchody, posta, 1ékaf, kulturni a
spolecenské akce, rekreace).

Aktivne podporujeme upeviiovani vztaht s rodinou a prateli (navstévy, spolecné oslavy).
7. Socialné terapeutické Cinnosti

Zametuji se na udrzeni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti. Probihaji formou
nacviku péce o domacnost a zajmovych aktivit.

Pracovnici motivuji uzivatele k bézné komunikaci a k vyjadfovani vlastnich prani a potteb,
aby se uzivatelé mohli podilet na rozhodovani o svém dni.

8. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a obstaravani osobnich
zaleZitosti
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Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach pomahaji uzivatelim s komunikaci na
ufadech, spravou financi a ochranou jejich prav.

Podpora je zaméfena na to, aby uzivatel mohl v maximalni mozné mife rozhodovat o svych
zalezitostech sam nebo s dopomoci opatrovnika (zastupovani, hajeni prav).

Osetfovatelska a zdravotni péce

Organizace zajist’uje uzivatelim podporu pii zajisténi zdravotn{ péce. Doprovod k 1ékati je
zajiStovan dle individualnich potfeb uzivatele, a to pracovniky sluzby, opatrovnikem, nebo
jinou osobou povéfenou opatrovnikem.

Ve sluzbé ptsobi zdravotni sestry, které zajist’uji piipravu 1éku, sleduji zdravotni stav
uzivatel a poskytuji pracovnikiim i uzivateliim potfebné konzultace v oblasti zdravotni péce.
V ptipadé potteby spolupracuji s osetfujicimi Iékafi a dalsimi zdravotnickymi pracovniky.

Uzivatelé jsou pii nastupu do sluzby pozadani o dolozeni informaci o zdravotnim stavu a
jsou vedeni ke spolupraci pfi zajisténi potfebné zdravotni péce, zejména k ucasti na
preventivnich prohlidkach a dodrzovani doporuceni 1ékare.

Pravidla spole¢ného souzitf a uzivani prostor

Uzivatel je opravnén spolecné s ostatnimi obvyklym zptusobem uzivat vSechny spolecné
prostory domacnosti, jedna se pfedev$im o zahradu, obyvaci ¢ast, kuchyn, jidelnu, kutrarnu a
piipadné dalsi dostupné prostory. Pii uzivani spolecnych prostor uzivatel respektuje potieby
ostatnich a dba na vzajemnou ohleduplnost.

Spolecné prostory jsou vyuzivany tak, aby nedochazelo k nadmérnému hluku, omezovani
ostatnich uzivateld nebo poskozovani vybaveni domacnosti.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 h do 6.00 h. V této dob¢ uzivatelé dbaji na klidné
chovani a respektuji potfebu ostatnich k odpocinku.

Udrzovani pofadku, Cistoty a hygieny

V pokojich, dennich mistnostech a ostatnich prostorach sluzby je nutné udrzovat pofadek a
cistotu. Podpora pfi dklidu probiha dle individualnf dohody s uzivatelem a s respektem k jeho
soukromi, pokud situace nevyzaduje neodkladny zasah z davod ochrany zdravi nebo bezpedi.
V nabytku na pokojich nesmi byt pfechovavany potraviny podléhajici zkaze a odpadky.

Béhem pobytu se dba na to, aby vsichni uzivatelé dodrzovali pfiméfenou osobni hygienu, jejiz
rozsah podpory se dojednava individualné.

Navstévy, postovni zasilky a telefonovani

Navstévy uzivateld jsou vitany, doporucena doba je od 8.00 h do 20.00 h. Uzivatel ma pravo
piijimat navstévy i mimo tento cas, pokud tim nedochazi k naruseni prav ostatnich uzivatela,
nebo noc¢niho klidu.

Navstévy nesmi svou pfitomnosti narusovat plynuly chod sluzby a klid ostatnich uzivatelt.
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Osobni postovn{ zasilky jsou nedotknutelné a nejsou bez souhlasu uzivatele otevirany. Jejich
pfedani uzivateli zajiSt'uje socialni pracovnice, nebo pfitomny povétreny pracovnik. Na prani
uzivatele muze pracovnik poskytnout podporu pii jejich otevieni nebo vysvétleni obsahu.

Pro vyfizovan{ dulezitych soukromych hovorta maji uzivatelé k dispozici sluzebni telefon u
socialni pracovnice. Pfipadné mohou mit telefon vlastni.

Pobyt venku

Uzivatelé maji pravo volné opoustét zafizeni a pohybovat se mimo n¢j dle vlastntho rozhodnuti
s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu a schopnostem. Z divodu zajisténi bezpedi je
doporuceno informovat pracovnika o odchodu a pfedpokladaném navratu, zejména pokud to
vyzaduje zdravotni stav uzivatele.

Koufeni a uzivani alkoholickych napoja

Uzivatelé nesmi v DOZP uzivat ani pfechovavat zakonem zakazané omamné latky.

Uzivanim alkoholickych napoju nebo tabakovych vyrobku nesmi uzivatelé obtézovat ¢i
ohrozovat ostatni nebo poskozovat cizi véci. Pripadna rizika spojena s uzivanim alkoholu jsou
fesena individualné v ramci planované podpory.

Koufteni je dle 2 p — Smérnice — Zdkaz, kourent mimo vyhrazené misto, povoleno pouze ve vyhrazené
kufarné mimo vnitfni prostory, koufeni na pokoiji je z bezpe¢nostnich duvodu zakazano.

Domaci zvitata

Uzivatelé mohou chovat mald domaci zvifata za pfedpokladu, Ze se o n¢ dokazou samostatné
starat a maji souhlas ostatnich dotcenych uzivateld.

Podavani stiznosti

UZzivatel byl srozumitelnou formou informovan o moznosti stézovat si na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat, evidovat a vyfizovat stiznosti uzivatele tykajici se kvality a
zpusobu poskytovanych sluzeb, vice viz Standard sl 7.

Odpovédnost za Skodu a poruseni Domaciho fadu

Uzivatelé odpovidaji za skodu zpusobenou na majetku organizace nebo na zdravi osob,
pficemz se vzdy pfihliZi k jejich individualnim schopnostem posoudit nasledky svého jednani.
Uzivatel se zavazuje nahradit zavinéné zpusobenou skodu na zafizeni a vécech poskytovatele
na zakladé rozhodnut{ skodni komise.

Uzivatel je povinen udrzovat svij pokoj v takovém stavu, aby nedochazelo k jeho
znehodnoceni. V piipade, ze pokoj svym jednanim znehodnoti (napf. nadmérnym znecisténim
stén ¢i poskozenim povrchu), je povinen jej na své naklady uvést do puvodniho stavu
(vymalovat, vycistit), a to 1 v prub¢hu trvani sluzby.

Za hruby zpusob narudeni spolecného souziti a poruseni povinnosti vyplyvajicich z Domaciho
fadu se povazuje zejména:

— zamérné poskozeni majetku jiného uzivatele, poskytovatele nebo jeho pracovnika,
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— soustavné odmitan{ udrzby pokoje nebo jeho umyslné nicent,

— cilend a opakovana agrese jakéhokoliv typu (véetné soustavnych slovnich utokdu,
provokaci ¢i Sikany sméfované na jiné uzivatele ¢i personal).

Kazdé takové jednani, které neni pfimym projevem onemocnéni uzivatele, je divodem k
podani pisemné vystrahy. Pokud uZivatel své povinnosti porusi opakované (3x) a i pfes
pfedchozi pisemné vystrahy nadale hrubé narusuje spolecné souziti, mize mu poskytovatel
Smlouvu vypoveédét. K vypovédi lze pfistoupit v pfipadé, ze byl uzivatel v dobé poslednich
$esti mésict na moznost vypovédi pisemné upozornén.

Zavérecna ustanoveni

Socialni pracovnice zafizeni seznami s timto dokumentem kazdého uzZivatele a jeho
opatrovnika nejpozdéji pfi podpisu smlouvy.

Domaici fad DOZP je nedilnou pfilohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Uzivatel svym podpisem potvrzuje, ze se seznamil s vnitinimi pfedpisy poskytovatele a
zavazuje se je dodrzovat.

Nalzovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb
1CO: 42727243

Nalzovice 14, 262 93 Nalzovice

Tel. 318 864 122

www.domov-nalzovice.cz 6/7



http://www.domov-nalzovice.cz/

Nalzovicky
zamek

poskytovatel
socidlnich
sluzeb Domicf #d DOZP Kamyk nad Vltavou
Tento domaci fad DOZP — lokalita Kamyk nad Vltavou nabyva uc¢innosti a platnosti dnem

podpisu a zaroven rusf jeho pfedchozi znéni.

Nalzovice 1.5.2026

Mgr. Lenka Sadilova

feditelka PO
Seznamen s timto domacim fadem dne:
Uzivatel:
Jméno a pfijemni podpis
Opatrovnik
Jméno a pifijemni podpis
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