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Uvodni ustanoveni a provoz sluzby

Tento fad vydava organizace Nalzovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb, jako zavazny
dokument pro uzivatele, zaméstnance i navitévy STD Pibram. Uéelem téchto pravidel je
zajistit klidné a ohleduplné souziti, ochranu prav vsech zucastnénych a bezpecny chod dilny.
Sluzba je urcena osobam s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim od 15 let a zaméfuje se
na rozvoj jejich samostatnosti, schopnosti a zodpovédnosti. Provoz probiha celoroéné (mimo
statni svatky) od pondéli do patku v ¢ase 7:30—15:00. Uzivatelé jsou povinni spolupracovat na
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi a respektovat pokyny pracovniki nezbytné pro klidny

provoz zafizeni.

Charakter a spolecné zaklady nacviku

Napln casu straveného v dilné tvoif socialné pracovni terapie, jejimz hlavnim cilem je ziskani
navyku potfebnych pro uplatnéni na trhu prace i v bézném zivoté. V ramci spole¢nych
nacvikovych programi se uzivatelé uci pravidelnosti — tedy dochazet v domluveny ¢as na
urcené misto a spolupracovat s pracovnikem. Klicovou soucasti terapie je osvojeni zasad
pracovni hygieny a bezpecnosti, nacvik tymové spoluprace a schopnost flexibilné prechazet
mezi jednotlivymi ¢innostmi podle aktualnich potfeb provozu.

Specifické ¢innosti a doplnkové aktivity

Kromé¢ zakladnich dovednosti nabizi sluzba uzivatelim moznost vybéru ze specifickych
dilen, které jsou zaméfeny na konkrétni oblasti podle jejich individualnich pfani a potieb.
Nabidka dilen se odviji od prostorovych a technickych moznosti dané lokality:

— Pracovisté Nalzovice: Uzivatelim je k dispozici dilna pohybova, textilni, aranzérska,
vytvarna, keramicka, dilna pro chov drobného zvifectva, zahradni dilna a dilna na
vyrobu svicek.

— Pracovisté Pribram: Uzivatelim je k dispozici dilna pohybova, §ici, aranzérska,
vytvarna, dilna na vyrobu svicek a probiha zde nacvik pocitacové gramotnosti.

Program je dale rozsifovan o doplikové aktivity, které zahrnuji tcast na spolecenskych akcich
a vystavach, nacvik modelovych situaci a trénink pracovnich dovednosti v cizim, pfirozeném
prostfedi. Tento uceleny systém cinnosti pomaha uzivatelum aktivizovat jejich schopnosti a
zvy$ovat miru samostatného jednani.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena

Sluzba je urcena osobam s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim (15-64 let), které vlivem
svého zdravotniho stavu ¢eli omezenim v naplnovani béznych socialnich roli a uplatnéni na
trhu prace. Cilovou skupinu tvoif lidé ohrozeni socialnim vylouc¢enim, ktefi pro rozvoj své
sobéstacnosti a udrzeni spolecenskych kontaktt vyzaduji specifickou miru asistence a podpory,
kterou nelze zajistit prostfednictvim bézné dostupnych vefejnych sluzeb.
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1. Pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Asistenti podporuji uzivatele, aby dodrzovali ¢istotu a osobni hygienu a vedou je ke zdravym
hygienickym navykam. Umisténi socialnich zafizeni je pro ob¢ lokality nasledujici:

— Pracovisté Nalzovice: Socialni zafizeni, které uzivatelé v prabéhu ¢innosti vyuzivaji
(ptipadné s potfebnou podporou a pomoci pracovniku), se nachazi ve vstupni hale
budovy.

— Pracovisté Pifbram: Socialni zafizeni je umisténo pfimo v prostorach, které socialné
terapeuticka dilna na této pobocce vyuziva k provozu.

2. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Zptsob stravovani a upeviiovani spole¢enskych stravovacich navyku se lisi podle dispozic
y vy p p
jednotlivych pracovist™

— Pracovisté Nalzovice: Poskytovatel zajist'uje uzivatelim stravovani formou obéda
(polévka a hlavni chod) pfimo v jidelné zafizeni, a to za thradu v souladu s platnym
sazebnikem.

— Pracovisté Pribram: Strava pro uzivatele je zajisténa dochazkou do zafizeni Skolni
jidelny nebo do jinych, k tomuto téelu pfedem vytipovanych externich zafizeni. Pfi
tomto stravovani podporuji pracovnici uzivatele v upeviiovani spolecenskych navykt
v pfirozeném prostiedi.

Uzivatel ma rovnéz moznost konzumovat donesenou vlastni stravu. V takovém piipadé
pracovnici nabidnou uzivateli podporu pfi jejim ohfevu a podavani v prostorach jidelny.

3. Nacvik dovednosti pro zvladani pécCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

Nasi pracovnici uzivatelim dle jejich individualnich potfeb pomahaji s ndcvikem oblékani
a svlékani vcetné specialnich pomticek, nacvikem pfesunu na vozik a z voziku. Pracovnici dilen
poskytuji podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja. Pii
prezentaci  jednotlivych  vyrobka  ziskavaji  uzivatelé  dovednosti v komunikaci
a ukazkach cinnosti pro zastupce vefejnosti. V ramci spoluprace s dalsimi organizacemi
a subjekty zajist'ujeme uzivatelim kontakt s béznou populaci. Cilem je zapojit uzivatele do
vefejného déni tam, kde je to mozné a poskytovat podporu pii napliovani socialnich roli.
Témito aktivitami chceme pfispét ke zméné vnimani cloveéka se zdravotnim postizenim
spole¢nosti a zaroven predejit riziku socialni izolace.

4. Podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka a dovednosti

Zaméfujeme se na nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti. Uzivatelé se svou dovednosti podileji na vytvafeni vyrobku, ziskavaji
potfebné pracovni navyky jako je dochvilnost, pravidelnost, schopnost sdélit sviij nazor, umeéni
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pozadat o radu, schopnost pfijmout pfiméfenou kritiku a v neposledni fadé schopnost
posoudit uroven vlastnich dovednosti a moznosti.

Uzivatelé maji prostor pro vyuziti vlastnf kreativity pfi realizaci vyrobku. Aktivné podporujeme
uzivatele pfi moznosti prezentace finalnich vyrobku na vystavach v ramci pofadanych akci.
Probihaji ukazky vyroby v jednotlivych dilnach pro uzivatele jinych zafizeni.

STD nabizi alternativu k zaméstnani osobam, které se nemohou uplatnit na bézném ani
chranéném trhu prace, a zaroven predchazi jejich zavislosti na péci blizkych osob ¢i
pobytovych sluzeb.

Individualn{ planovani

Poskytovatel planuje prab¢h poskytovani socialni sluzby podle prvotniho osobniho cile
uzivatele.

Na prvotni cil navazuji dalsi osobni cile (kratkodoby individualni plan), které vychazi z
ocekavani, potfeb a moznosti uzivatele a jsou stanoveny pii procesu individualniho planovani
v prubéhu poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel je opravnén pozadat o zménu svého individualniho planu a s tim spojené

poskytované podpory tak, aby odpovidaly jeho aktualnimu zdravotnimu stavu a potfebam.

Osetiovatelska a zdravotni péce

Socialné¢ terapeuticka dilna neni zdravotnickym zafizenim, proto zde neni zajisténa lékafska a
zdravotni péce.

Pii nahlém a neocekavaném zhorseni zdravotnfho stavu uzivatele zajisti pracovnici STD
rychlou zachrannou sluzbu a informuji uzivatelem stanovenou osobu.

Pokud uzivatel potfebuje dohled, nebo dopomoc pii podavani 1ékd, je pied pfijetim do sluzby
s uzivatelem, opatrovnikem a vedouc sluzeb probran postup, ktery je dale pfedan pracovnikim
piimé péce v STD. Uzivatel spolu s opatrovnikem doplni uzivani a davkovani Iéku a sepise se
Souhlas s dopomoci pfi podavani 1éku asistentem STD, poté to obé strany stvrdi podpisem a
tento souhlas je zafazen k dokumentaci uzivatele.

Pravidla spole¢ného souzit{ a uzivani prostor

Uzivatel je opravnén spolecné s ostatnimi obvyklym zpusobem uzivat vSechny spolecné
prostory dilen, jedna se predevs$im o zahradu, relaxacni mistnost, kuchyn, jidelnu, kutarnu a
piipadné dalsi dostupné prostory. Pii uzivani spolecnych prostor uzivatel respektuje potieby
ostatnich a dba na vzajemnou ohleduplnost.

Spolecné prostory jsou vyuzivany tak, aby nedochazelo k nadmérnému hluku, omezovani
ostatnich uzivateli nebo poskozovani vybaveni domacnosti.

Pobyt venku

Uzivatelé maji pravo volné opoustét zafizeni a pohybovat se mimo n¢j dle vlastniho rozhodnuti
s ptihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu a schopnostem. Z duvodu zajisteni bezpedi je
doporuceno informovat pracovnika o odchodu a pfedpokladaném navratu, zejména pokud to
vyzaduje zdravotni stav uzivatele.
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Koufenfi a uzivani alkoholickych napoja
Uzivatelé nesmi v STD uzivat ani pfechovavat zakonem zakazané omamné latky.

Uzivanim alkoholickych napoju nebo tabakovych vyrobku nesmi uzivatelé obtézovat ¢i
ohrozovat ostatni nebo poskozovat cizi véci. Pripadna rizika spojena s uzivanim alkoholu jsou
feSena individualné v ramci planované podpory.

Koufteni je dle 2 p — Smérnice — Zdkaz koureni mimo vyhrazené misto, povoleno pouze ve vyhrazené
kufarné mimo vnitini prostory, koufeni na pokoji je z bezpe¢nostnich duvodu zakazano.

Podavani stiznosti

Uzivatel je srozumitelnou formou informovan o moznosti stézovat si na kvalitu nebo zptisob
poskytovan{ socialnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat, evidovat a vyfizovat stiznosti klienta tykajici se kvality a
zpusobu poskytovanych sluzeb, vice viz Standard éislo 7.

Dochazeni uzivateld do STD

Doba pobyvan{ uzivateld v STD je omezena provozni dobou, a to kazdy pracovni den od
pondéli do patku od 7,30 do 15,00 hodin, jinak dle domluvy.

Uzivatel si dohodne dobu pobytu v diln¢. V piipadé, ze uzivatel pottebuje opustit dilnu, piijde
pozdé¢ nebo nepfijde vibec, je vhodné informovat pracovnika STD.

Pokud uzivatel do dilny bez pfedchozi omluvy nepiijde, postupuje pracovnik STD podle
postupu, na kterém se s uzivatelem nebo opatrovnikem, ¢i zakonnym zastupcem domluvili.

Uzivatel se musi vuci ostatnim chovat ohleduplné (nesmi nikoho napadat, nadavat mu apod.)
Musi respektovat soukromi druhych.

Jde-li o chovani nebo jednani, jehoZ posouzeni ¢i vysetfeni patif do pravomoci obecniho dfadu
nebo policie, jsou pracovnici STD povinni ucinit ptislusné oznamen.

Bez povolen{ uzivatele neni nikomu dovoleno nahlizet do jeho osobnich véci.

Odpovédnost za Skodu a poruseni fadu

Uzivatelé odpovidaji za skodu zpusobenou na majetku organizace nebo na zdravi osob,
pficemz se vzdy pfihliZi k jejich individualnim schopnostem posoudit nasledky svého jednani.
Uzivatel se zavazuje nahradit zavinéné zpusobenou §kodu na zafizeni a vécech poskytovatele
na zakladé rozhodnut{ skodni komise.

Za hruby zpusob naruseni spolecného souziti a poruseni povinnosti vyplyvajicich z Radu se
povazuje zejména:

— zamérné poskozeni majetku jiného uzivatele, poskytovatele nebo jeho pracovnika,

— soustavné odmitan{ udrzby pokoje nebo jeho umyslné nicen,

— cilend a opakovana agrese jakéhokoliv typu (véetné soustavnych slovnich utokdu,
provokaci ¢i Sikany sméfované na jiné uzivatele ¢i personal).

Kazdé takové jednani, které neni{ pfimym projevem onemocnéni uzivatele, je duvodem k
podani pisemné vystrahy. Pokud uzivatel své povinnosti porusi opakované (3x) a 1 pfes

pfedchozi pisemné vystrahy nadale hrubé narusuje spole¢né souziti, mize mu poskytovatel
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Smlouvu vypovédét. K vypovedi lze pfistoupit v piipadé, Ze byl uzivatel v dobé poslednich
$esti mésict na moznost vypovédi pisemné upozornén.

Platba v STD

Tento druh socialni sluzby, socialné terapeuticka dilna, je kromé zajisténi stravy poskytovana
bez Ghrady.

Zavérecna ustanoveni

Socialni pracovnice zafizeni seznami s timto dokumentem kazdého uzivatele a jeho
opatrovnika nejpozd¢ji pfi podpisu smlouvy.

Rad STD je nedilnou piflohou Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Uzivatel svym podpisem potvrzuje, ze se seznamil s vnitinimi pfedpisy poskytovatele a
zavazuje se je dodrzovat.
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Tento fad STD nabyva ucinnosti a platnosti dnem podpisu a zaroven rusi jeho pfedchozi znéni.

Nalzovice 1.5.2026

Mgr. Lenka Sadilova
feditelka PO
Seznamen s timto fadem dne:
Uzivatel:
Jméno a pifijemni podpis
Opatrovnik
Jméno a piijemn{ podpis
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