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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby socialné terapeutické dilny

Smluvni strany:

1) NalZovicky zamek, poskytovatel socialnich sluZeb se sidlem €. p. 14, 262 93 Nalzovice
1CO: 427 27 243

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 934
zastoupeny Mgr. Lenkou Sadilovou, feditelkou

bankovni tcet: 115-8162700217/0100

email: nalzovickyzamek@domov-nalzovice.cz

na stran¢ jedné, dale pro ucely této smlouvy také jako ,poskytovatel nebo ,,NalZovicky
zamek*

a

2) pan:
datum narozeni:
bytem:

zastoupen:
dale

opatrovnik:
adresa:

na stran¢ druhé, dale také jako , klient*

spolu nize uvedené¢ho dne, mésice a roku uzavteli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale také jako ,,ZSS“ nebo ,,zakon o socialnich
sluzbach®), tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby socialné terapeutické dilny podle
ustanoveni § 67 ZSS

(v textu této smlouvy dale také jako ,,Smlouva“):

Clanek I.
Druh socialni sluzby, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje ode dne , poskytovat klientovi ambulantni socidlni
sluzbu ,,socialné terapeutické dilny“ v souladu s ust. § 67 zdkona o socidlnich
sluzbach, ktera spociva v téchto zakladnich ¢innostech:

a. poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stavy,

b. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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c. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d. podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndvykt a dovednosti
(dale také jako ,,socidlni sluzba“).

Klient se zavazuje za poskytnutou socialni sluzbu zaplatit poskytovateli uhradu ve vysi,
zpusobem a v dob¢ stanovené touto Smlouvou.

Socialni sluzba socialné terapeutické dilny je poskytovana od pond¢li do patku v dobé
od 7:30 hodin do 15:00 hodin, kdy jeji konkrétni nastaveni vzdy vychazi
z individualniho planu klienta a nastaveni sluzby.

Klient je v ramci této socidlni sluzby individualné podporovan v nacviku a upeviiovani
pracovnich schopnosti a dovednosti a po dohod¢ se zapojuje do Cinnosti v dilnach
zamétenych na urcitou oblast. Nabidka dilen se odviji od prostorovych a technickych
moznosti dané lokality, kdy témito dilnami v okamziku uzavieni této smlouvy jsou:

— Pracovisté Nalzovice: Uzivatelim je k dispozici dilna pohybova, textilni,
aranzérska, vytvarna, keramicka, dilna pro chov drobného zvifectva, zahradni
dilna a dilna na vyrobu svicek.

— Pracovisté Piibram: Uzivateliim je k dispozici dilna pohybova, Sici, aranzérska,
vytvarnd, dilna na vyrobu svicek a probiha zde nacvik pocitatové gramotnosti.

Klient se zavazuje dodrzovat povinnosti a pravidla obsazena v Radu socialné
terapeutickych dilen (dale také jen ,Rad STD*), se kterym byl klient pied uzavienim
této Smlouvy srozumitelnou formou seznamen, jakoz i veskeré vnitini predpisy vydané
poskytovatelem, které se tykaji poskytovani socidlni sluzby dle této smlouvy, a téz
pokyny poskytovatele a jeho pracovnikil k zajiSténi ochrany zivota a zdravi, pozarni
ochrany apod. Aktualni kopie Radu STD je samostatnou piilohou ¢&. 2 této Smlouvy,
pficemz je téz volné k dispozici v tist€né form¢e v socialné terapeutickych dilnach na
adrese V Brance 81, 261 01 Ptibram I, ¢i u socialni pracovnice na adrese NalZovice 14,
262 93 Nalzovice. Ostatni vnitini pfedpisy jsou na pozadani k dispozici kazdému
klientovi u socialni pracovnice a pfipadné i na jinych volné pfistupnych mistech
NalZovického zamku.

Poskytovatel mize klientovi nabidnout 1 dalsi sluzby mimo socialni sluZzbu uvedenou v
¢l. I odst. 1 této Smlouvy (déle jen ,,fakultativni sluzby*). Fakultativni sluzby hradi
klient poskytovateli v plné vysi. Rozsah fakultativnich sluzeb a aktudlni cenik thrad
za n¢ jsou upraveny v Sazebniku poskytovanych sluzeb v socialné terapeutickych
dilnach, se kterym byl klient pfed uzavienim této Smlouvy sezndmen. Kopie aktualniho
Sazebniku poskytovanych sluzeb je samostatnou piilohou €. 1 této Smlouvy.

Socialni sluzba je poskytovana v zafizeni poskytovatele na adresach:

— V Brance 81, 261 01 Piibram I,
— Nalzovice 14, 262 93 NalZovice,

pfipadné téZ na jinych mistech, pokud to socidlni sluzba vyZaduje, a to celorocné dle
casového harmonogramu poskytovatele a individudlniho planu klienta, po celou dobu
platnosti této Smlouvy a pfitomnosti klienta v zafizeni poskytovatele.
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7. Poskytovatel planuje pribéh poskytovani socidlni sluzby podle prvotniho osobniho cile
klienta, ktery bude poskytovatelem a klientem dojednan v den uzavieni této Smlouvy.
Na prvotni cil navazuje dalsi osobni cil ¢i cile, které vychazi z o¢ekavani, potieb a
moznosti klientl a jsou stanoveny pii procesu individualniho pldnovani v pribéhu
poskytovani socialni sluzby. Osobni cil je pravidelné¢ vyhodnocovan dle vnitinich
predpisti poskytovatele. Osobni cil stanoveny po uplynuti doby adapta¢niho procesu
klienta v zafizeni bude zaznamenan do dokumentace tykajici se individualniho
planovani sluzby poskytované klientovi.

8. Poskytovatel se spolu s klientem dale dohodli, ze poskytovatel prostfednictvim
klicového pracovnika klienta podpoii a bude s nim spolupracovat pfi realizaci osobnich
cilt, kterych chce klient dosdhnout pfi vyuzivani poskytované socialni sluzby.

9. Klient ma vedle ¢innosti péce uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku narok na bezplatné
poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o moZznostech feSeni neptiznivé socidlni
situace nebo jejiho predchazeni ve smyslu ust. § 37 odst. 2 ZSS.

Clanek I1.
Stravovani

1. Dle potieb klienta poskytovatel poskytuje klientovi stravu pifimétené dobé poskytovani
sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
nebo pomoc pii piiprave stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby.

2. Stravovani probihd na zakladé pozadavki a potfeb klientd a dle pravidel uvedenych
v Rédu dilen a Sazebniku poskytovanych sluzeb v socialné terapeutickych dilnach.

Clanek II1.
Vyse uhrad a zpiisob jejich placeni

1. Sluzby terapeutické dilny jsou v souladu sust. § 72 pism. 1) ZSS poskytovany bez
uhrady néakladd, to vSak s vyjimkou zakladni ¢innosti poskytované podle ust. § 67 odst.
2 pism. b) ZSS — poskytnuti stravy nebo pomoci pFi zajiSténi stravy.

2. VySe uhrady za poskytnuti stravy nebo pomoci pii zajisténi stravy vcetné provoznich
nakladii souvisejicich s pfipravou stravy je stanovena poskytovatelem v samostatném
dokumentu, a to v Sazebniku poskytovanych sluZeb socidlné terapeutickych dilen, se
kterym byli klient 1 osoba blizkd seznameni pied uzavienim této Smlouvy.

Vyse thrad je stanovena souladné s vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni (déle jen ,,Vyhlaska
k ZSS*). Kopie aktualniho ceniku podle Sazebniku poskytovanych sluZeb socialné
terapeutickych dilen je samostatnou ptilohou €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi thrad za poskytované sluzby
souladné s platnymi pravnimi pfedpisy, a po predchozim pisemném upozornéni klienta,
ktery ma v pfipadé nesouhlasu pravo jednostranné¢ tuto Smlouvu vypovédet.
Poskytovatel vyrozumi klienta o jednostranném zvySeni vySe uhrad za poskytované
sluzby nejméné 15 dni pied planovanym zvySenim. Pokud klient v dobé pied uc¢innosti
planovaného zvysSeni thrad podéd z diivodu nesouhlasu se zvySenim uhrad vypoved’,
vySe thrad zlstava nezménéna do uplynuti vypovédni lhity.

3. Veskeré¢ uhrady za sluzby Cerpané klientem na zdklad¢ této Smlouvy — strava a
pripadné fakultativni sluzby jsou splatné nejpozdéji k 15. dni kalendarniho mésice
nasledujictho po mésici, za ktery nalezi nebo v némz byly provedeny. Uhradu lze
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provést bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet poskytovatele ¢. 19-
7482880267/0100, vedeny u komeréni banky, pod variabilnim symbolem — rodné cislo
klienta, ptipadné hotovostni platbou do pokladny poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predlozit klientovi na jeho zadost vyuctovani uthrad za
kalendéaini mésic, ve kterém byly sluzby klientem Cerpany, a to nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice. Vyucétovani se provadi formou seznamu jednotlive
poskytnutych sluzeb za dané obdobi s polozkovym uvedenim jejich ceny.

Clinek IV.
Spoluucast

V ptipadé, Ze klient nema vlastni pfijem nebo jeho pfijem nepostacuje na plnou uhradu
nakladii ¢innosti socialni sluzby, mize se poskytovatel dohodnout na spoluticasti na
uhrad¢ téchto naklada s osobou klientovi blizkou, poptipad¢ s jinou tieti osobou, a to v
souladu s ustanovenim § 71 odst. 3 ZSS. Uprava této spolutidasti je predmétem
samostatné smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a osobou blizkou, popf. s jinou tieti
osobou.

Pro ptipad uzavieni smlouvy o spolutcasti ve smyslu pfedchoziho odstavce si je klient
védom toho, Ze poskytovatel je opravnén osobé blizké, popf. jiné tieti osobé&, ktera se
zavazala ke spolutcasti na thradé naklada ¢innosti socialni sluzby, poskytovat osobni
udaje klienta o jeho piijmech, nebot’ je to potfebné pro uzavieni a plnéni Smlouvy o
spoluti¢asti na hradé nakladd, a s takovym poskytovanim svych osobnich tidajt klient
souhlasi.

Clanek V.
Individualizace Smlouvy

Ma-li klient z4jem individualizovat tuto Smlouvu pozadavky, které nejsou v rozporu s
poskytovanou socidlni sluzbou, platnymi pravnimi ptedpisy, vnitinimi pravidly a
predpisy, jakoz 1 provoznimi moznostmi NalZovického zadmku, dojde k jejich posouzeni
ze strany poskytovatele v pfimétené lhiteé. V piipad€ dosaZeni dohody poskytovatele a
klienta o pozadavcich klienta bude uzavien pisemny dodatek k této Smlouvé, ktery bude
nove zalozena ¢i zménénd prava a povinnosti upravovat.

Clanek VI.
Zvlastni ujednani

Klient prohlasuje, Zze byl sezndmen s vnitinimi pfedpisy a pravidly poskytovatele
(zejména Radem STD, pravidly pro podani stiznosti), kterd se tykaji poskytovani
socidlnich sluzeb, Ze jim porozumél, pfiCemz se zavazuje veSkeré vnitini predpisy a
pravidla dodrZovat.

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné menit vnitini predpisy.
Poskytovatel je povinen o zmé&né vnitinich predpist tykajicich se poskytovani socialni
sluzby informovat klienta, a to nejpozdéji v den, ktery je uveden ve vnitinim predpise
jako den nabyti Gi¢innosti tohoto vnitiniho predpisu.

Podminky a vnitini pfedpisy tykajici se poskytovani socialni sluZzby jsou v pisemné
podobé v kancelafi u socialni pracovnice. Klient mé pravo nahlizet, potfizovat si vypisy
a opisy ¢i pozadovat kopii vnitinich predpist poskytovatele, které se tykaji poskytovani
socialni sluzby.
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Klient mé povinnost informovat poskytovatele o veskerych zménach, které mohou mit
vliv na vztahy upravené touto Smlouvou.

Klient prohlaSuje, ze byl informovan Gstn¢€ 1 pisemn¢ srozumitelnou formou o moznosti
stézovat si na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat, evidovat a vyfizovat stiznosti klienta proti kvalit¢ a
zpusobu poskytovanych sluzeb.

Klient ma pravo na partnersky a respektujici ptistup zaméstnanct poskytovatele.

Klient se zavazuje nahradit Skodu na zafizeni a vécech poskytovatele, kterou zptisobil
zavinéné, at’ jiz imysIné ¢i z nedbalosti.
Poskytovatel je opravnén po klientovi pozadovat ndhradu Skody vzniklé na jeho nebo

jim spravovaném majetku v diisledku zavinéného jednani klienta, at’ jiz imyslného nebo
nedbalostniho.

Klient je opravnén pozadat o zménu svého individualniho planu a s tim spojené
poskytované podpory nebo péce tak, aby odpovidal jeho aktualnimu zdravotnimu stavu
a potfebam.

Klient ma pravo, aby pii poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bylo vzdy pftihlizeno k
jeho momentalnimu psychickému a fyzickému stavu, pokud se nejedna o situaci, kterd
vyzaduje specifické postupy feseni.

Clanek VIL
Vypovédni divody a vypovédni lhiity, odstoupeni od smlouvy

Klient miiZze tuto Smlouvu pisemné vypovédét z jakéhokoliv ditvodu (véetné divodu
jednostranného zvyseni tthrad dle této Smlouvy poskytovatelem) i bez uvedeni diivodu.
Vypovédni doba pro vypoveéd danou klientem je sjednana v délce 30 dni a poc¢ina béZet
dnem nasledujicim po dni v némz byla tato vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran¢.

Poskytovatel mize tuto Smlouvu pisemné vypovédét z téchto davoda:

a. klient hrub& porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruSeni
Smlouvy se povaZuje zejména:

1. prodleni se zaplacenim jakékoli splatné thrady delSi nez tfi mésice;

ii. zatajil-li klient pfi uzavieni Smlouvy dlleZité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mély za nasledek neuzavieni Smlouvy ze
strany poskytovatele z toho diivodu, Ze klient nespada do cilové skupiny
osob poskytovatele, kterym je sluzba urcena;

b. pokud klient hrubé poruduje své povinnosti vyplyvajici zRadu STD
poskytovatele nebo jeho jiného vnitiniho predpisu (za hruby zptisob naruSeni
souziti je povazovano zejména zadmeérné poSkozeni majetku jiného klienta,
majetku poskytovatele nebo jeho pracovnika, nebo jiny Gtok na majetek jiného
klienta, poskytovatele nebo jeho pracovnika, fyzické ¢i verbalni napadeni jiného
klienta nebo pracovnika poskytovatele, které vSak nejsou projevem onemocnénti,
pro které se klient stal uzivatelem sluzby, pozivani nebo pifechovavani
nelegélnich omamnych latek a dalsi protipravni jednani klienta, kterd by mohla
obsahov¢ napliiovat skutkovou podstatu ptrestupku nebo trestného ¢inu), a to za
podminky, Ze v obdobi poslednich Sesti mésict za pfedchozi samostatné pripady
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poruseni svych povinnosti jiz obdrzel 3 pisemna upozornéni na moznost
vypovedi Smlouvy, pficemz k podani vypoveédi dochazi az pii dalSim (Ctvrtém)
takovém poruseni povinnosti; toto v potradi ¢tvrté poruseni zaroven nezaklada
jiny ditvod pro vypovéd’ Smlouvy dle tohoto ¢lanku;

c. dojde-li ke zméné osobnich pomért klienta, zejména jeho zdravotniho stavu, pro
ktery poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby, které¢ v dusledku této
zmény klient potiebuje nebo vyzaduje, anebo klient nadale pro zménu osobnich
poméra naopak poskytované sluzby nepotiebuje, nebot’ jiz nespada do cilové
skupiny poskytovatele dle ust. § 67 ZSS,

d. pfi zruSeni, resp. ukonceni registrace poskytované socialni sluzby.

3. Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem podle odst. 2 tohoto ¢lanku
smlouvy je sjedndna v délce 30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujictho po kalendainim meésici, v némz byla tato vypovéd dorucena druhé
smluvni stran¢.

4. Zpétvzeti vypovédi je mozné pouze s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smluvni strany se mohou téz spole¢n¢ pisemné dohodnout na ukonéeni této Smlouvy k
urcitému dni.
Clanek VIIL
Doba platnosti Smlouvy

1. Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti okamzikem
jejiho uzavieni a ucinnosti dnem sjednanym v €l. 1. odst. 1 této Smlouvy.

2. Klient nemtze prava z této smlouvy postoupit na jiného.

Clanek IX.
Zavérecna ujednani
1. Tato Smlouva je vyhotovena v tolika vyhotovenich, aby kazdy z Gc€astnikd obdrzel po
jednom.

2. Vesker¢ osobni tidaje klienta budou poskytovatelem zpracovany v souladu se zdsadami
ochrany osobnich udajl, jakoz i pfisluSnymi pravnimi pfedpisy platnymi pro oblast
ochrany osobnich udajti. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, zZe byl sezndmen se
zasadami ochrany osobnich udajii poskytovatele. Klient bere souc¢asné na védomi, zZe
tyto zésady ochrany osobnich Udaji mohou byt ze strany poskytovatele kdykoliv
jednostranné zménény, pti€emz s takovou zménou poskytovatel klienta seznami. Klient
dale svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze veskeré jeho osobni udaje uvedené v
této Smlouvée jsou uplné a pravdive, pricemz se zavazuje poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu nahlésit jakoukoliv zménu svych zpracovavanych osobnich udaji.

3. Tato Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnou formou, a to vzestupné ¢islovanymi
dodatky k této Smlouve.

4. Ucastnici prohlasuji, ze si smlouvu peclivé precetli, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné¢ a bezvyhradné souhlasi, pficemZ tuto skutecnost stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Prilohy:
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Samostatna priloha ¢. 1 — Kopie sazebniku poskytovanych sluzeb v socialné terapeutickych
dilnach platného ke dni uzavieni smlouvy

Samostatnd priloha ¢. 2 — Kopie Radu socidlné terapeutickych dilen platného ke dni uzavieni
smlouvy

opatrovnik klient

za Nalzovicky zamek, p. s. s.
Mgr. Lenka Sadilova, feditelka
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