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Smlouva o poskytnutí sociální služby sociálně terapeutické dílny 
 

Smluvní strany: 

1) Nalžovický zámek, poskytovatel sociálních služeb se sídlem č. p. 14, 262 93 Nalžovice 

IČO: 427 27 243 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl Pr, vložka 934 

zastoupený Mgr. Lenkou Sadilovou, ředitelkou 

bankovní účet: 115-8162700217/0100 

email: nalzovickyzamek@domov-nalzovice.cz 

na straně jedné, dále pro účely této smlouvy také jako „poskytovatel“ nebo „Nalžovický 

zámek“ 

a 

 

2) pan:   

datum narození:    

bytem:   

zastoupen:  

dále  

 

opatrovník:                             

adresa:               

 

 

 

na straně druhé, dále také jako „klient“ 

spolu níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o 

sociálních službách, v platném znění (dále také jako „ZSS“ nebo „zákon o sociálních 

službách“), tuto 

smlouvu o poskytnutí sociální služby sociálně terapeutické dílny podle 

ustanovení § 67 ZSS 

(v textu této smlouvy dále také jako „Smlouva“): 

Článek I. 

Druh sociální služby, rozsah, místo a čas poskytování sociální služby 

1. Poskytovatel se zavazuje ode dne ________, poskytovat klientovi ambulantní sociální 

službu „sociálně terapeutické dílny“ v souladu s ust. § 67 zákona o sociálních 

službách, která spočívá v těchto základních činnostech: 

a. poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stavy, 

b. pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
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c. nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších 

činností vedoucích k sociálnímu začlenění, 

d. podpora vytváření a zdokonalování základních pracovních návyků a dovedností 

(dále také jako „sociální služba“). 

Klient se zavazuje za poskytnutou sociální službu zaplatit poskytovateli úhradu ve výši, 

způsobem a v době stanovené touto Smlouvou. 

2. Sociální služba sociálně terapeutické dílny je poskytována od pondělí do pátku v době 

od 7:30 hodin do 15:00 hodin, kdy její konkrétní nastavení vždy vychází 

z individuálního plánu klienta a nastavení služby. 

3. Klient je v rámci této sociální služby individuálně podporován v nácviku a upevňování 

pracovních schopností a dovedností a po dohodě se zapojuje do činností v dílnách 

zaměřených na určitou oblast. Nabídka dílen se odvíjí od prostorových a technických 

možností dané lokality, kdy těmito dílnami v okamžiku uzavření této smlouvy jsou: 

− Pracoviště Nalžovice: Uživatelům je k dispozici dílna pohybová, textilní, 

aranžérská, výtvarná, keramická, dílna pro chov drobného zvířectva, zahradní 

dílna a dílna na výrobu svíček. 

− Pracoviště Příbram: Uživatelům je k dispozici dílna pohybová, šicí, aranžérská, 

výtvarná, dílna na výrobu svíček a probíhá zde nácvik počítačové gramotnosti. 

4. Klient se zavazuje dodržovat povinnosti a pravidla obsažená v Řádu  sociálně 

terapeutických dílen (dále také jen „Řád STD“), se kterým byl klient před uzavřením 

této Smlouvy srozumitelnou formou seznámen, jakož i veškeré vnitřní předpisy vydané 

poskytovatelem, které se týkají poskytování sociální služby dle této smlouvy, a též 

pokyny poskytovatele a jeho pracovníků k zajištění ochrany života a zdraví, požární 

ochrany apod. Aktuální kopie Řádu STD je samostatnou přílohou č. 2 této Smlouvy, 

přičemž je též volně k dispozici v tištěné formě v sociálně terapeutických dílnách na 

adrese V Brance 81, 261 01 Příbram I, či u sociální pracovnice na adrese Nalžovice 14, 

262 93 Nalžovice. Ostatní vnitřní předpisy jsou na požádání k dispozici každému 

klientovi u sociální pracovnice a případně i na jiných volně přístupných místech 

Nalžovického zámku. 

5. Poskytovatel může klientovi nabídnout i další služby mimo sociální službu uvedenou v 

čl. I. odst. 1 této Smlouvy (dále jen „fakultativní služby“). Fakultativní služby hradí 

klient poskytovateli v plné výši. Rozsah fakultativních služeb a aktuální ceník úhrad 

za ně jsou upraveny v Sazebníku poskytovaných služeb v sociálně terapeutických 

dílnách, se kterým byl klient před uzavřením této Smlouvy seznámen. Kopie aktuálního 

Sazebníku poskytovaných služeb je samostatnou přílohou č. 1 této Smlouvy. 

6. Sociální služba je poskytována v zařízení poskytovatele na adresách:  

− V Brance 81, 261 01 Příbram I,  

− Nalžovice 14, 262 93 Nalžovice, 

případně též na jiných místech, pokud to sociální služba vyžaduje, a to celoročně dle 

časového harmonogramu poskytovatele a individuálního plánu klienta, po celou dobu 

platnosti této Smlouvy a přítomnosti klienta v zařízení poskytovatele. 
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7. Poskytovatel plánuje průběh poskytování sociální služby podle prvotního osobního cíle 

klienta, který bude poskytovatelem a klientem dojednán v den uzavření této Smlouvy. 

Na prvotní cíl navazuje další osobní cíl či cíle, které vychází z očekávání, potřeb a 

možností klientů a jsou stanoveny při procesu individuálního plánování v průběhu 

poskytování sociální služby. Osobní cíl je pravidelně vyhodnocován dle vnitřních 

předpisů poskytovatele. Osobní cíl stanovený po uplynutí doby adaptačního procesu 

klienta v zařízení bude zaznamenán do dokumentace týkající se individuálního 

plánování služby poskytované klientovi. 

8. Poskytovatel se spolu s klientem dále dohodli, že poskytovatel prostřednictvím 

klíčového pracovníka klienta podpoří a bude s ním spolupracovat při realizaci osobních 

cílů, kterých chce klient dosáhnout při využívání poskytované sociální služby. 

9. Klient má vedle činností péče uvedených v odst. 1 tohoto článku nárok na bezplatné 

poskytnutí základního sociálního poradenství o možnostech řešení nepříznivé sociální 

situace nebo jejího předcházení ve smyslu ust. § 37 odst. 2 ZSS. 

Článek II. 

Stravování 

1. Dle potřeb klienta poskytovatel poskytuje klientovi stravu přiměřené době poskytování 

služby a odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování, 

nebo pomoc při přípravě stravy přiměřené době poskytování služby. 

2. Stravování probíhá na základě požadavků a potřeb klientů a dle pravidel uvedených 

v Řádu dílen a Sazebníku poskytovaných služeb v sociálně terapeutických dílnách. 

Článek III. 

Výše úhrad a způsob jejich placení 

1. Služby terapeutické dílny jsou v souladu s ust. § 72 písm. l) ZSS poskytovány bez 

úhrady nákladů, to však s výjimkou základní činnosti poskytované podle ust. § 67 odst. 

2 písm. b) ZSS – poskytnutí stravy nebo pomoci při zajištění stravy. 

2. Výše úhrady za poskytnutí stravy nebo pomoci při zajištění stravy včetně provozních 

nákladů souvisejících s přípravou stravy je stanovena poskytovatelem v samostatném 

dokumentu, a to v Sazebníku poskytovaných služeb sociálně terapeutických dílen, se 

kterým byli klient i osoba blízká seznámeni před uzavřením této Smlouvy. 

Výše úhrad je stanovena souladně s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí 

některá ustanovení zákona o sociálních službách, v platném znění (dále jen „Vyhláška 

k ZSS“). Kopie aktuálního ceníku podle Sazebníku poskytovaných služeb sociálně 

terapeutických dílen je samostatnou přílohou č. 1 této Smlouvy. 

Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit výši úhrad za poskytované služby 

souladně s platnými právními předpisy, a po předchozím písemném upozornění klienta, 

který má v případě nesouhlasu právo jednostranně tuto Smlouvu vypovědět. 

Poskytovatel vyrozumí klienta o jednostranném zvýšení výše úhrad za poskytované 

služby nejméně 15 dnů před plánovaným zvýšením. Pokud klient v době před účinností 

plánovaného zvýšení úhrad podá z důvodu nesouhlasu se zvýšením úhrad výpověď, 

výše úhrad zůstává nezměněna do uplynutí výpovědní lhůty. 

3. Veškeré úhrady za služby čerpané klientem na základě této Smlouvy – strava a 

případné fakultativní služby jsou splatné nejpozději k 15. dni kalendářního měsíce 

následujícího po měsíci, za který náleží nebo v němž byly provedeny. Úhradu lze 
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provést bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele č. 19-

7482880267/0100, vedený u komerční banky, pod variabilním symbolem – rodné číslo 

klienta, případně hotovostní platbou do pokladny poskytovatele. 

4. Poskytovatel se zavazuje předložit klientovi na jeho žádost vyúčtování úhrad za 

kalendářní měsíc, ve kterém byly služby klientem čerpány, a to nejpozději do 15. dne 

následujícího kalendářního měsíce. Vyúčtování se provádí formou seznamu jednotlivě 

poskytnutých služeb za dané období s položkovým uvedením jejich ceny. 

Článek IV. 

Spoluúčast 

1. V případě, že klient nemá vlastní příjem nebo jeho příjem nepostačuje na plnou úhradu 

nákladů činností sociální služby, může se poskytovatel dohodnout na spoluúčasti na 

úhradě těchto nákladů s osobou klientovi blízkou, popřípadě s jinou třetí osobou, a to v 

souladu s ustanovením § 71 odst. 3 ZSS. Úprava této spoluúčasti je předmětem 

samostatné smlouvy uzavřené mezi poskytovatelem a osobou blízkou, popř. s jinou třetí 

osobou. 

2. Pro případ uzavření smlouvy o spoluúčasti ve smyslu předchozího odstavce si je klient 

vědom toho, že poskytovatel je oprávněn osobě blízké, popř. jiné třetí osobě, která se 

zavázala ke spoluúčasti na úhradě nákladů činností sociální služby, poskytovat osobní 

údaje klienta o jeho příjmech, neboť je to potřebné pro uzavření a plnění Smlouvy o 

spoluúčasti na úhradě nákladů, a s takovým poskytováním svých osobních údajů klient 

souhlasí. 

Článek V. 

Individualizace Smlouvy 

Má-li klient zájem individualizovat tuto Smlouvu požadavky, které nejsou v rozporu s 

poskytovanou sociální službou, platnými právními předpisy, vnitřními pravidly a 

předpisy, jakož i provozními možnostmi Nalžovického zámku, dojde k jejich posouzení 

ze strany poskytovatele v přiměřené lhůtě. V případě dosažení dohody poskytovatele a 

klienta o požadavcích klienta bude uzavřen písemný dodatek k této Smlouvě, který bude 

nově založená či změněná práva a povinnosti upravovat. 

Článek VI. 

Zvláštní ujednání 

1. Klient prohlašuje, že byl seznámen s vnitřními předpisy a pravidly poskytovatele 

(zejména Řádem STD, pravidly pro podání stížnosti), která se týkají poskytování 

sociálních služeb, že jim porozuměl, přičemž se zavazuje veškeré vnitřní předpisy a 

pravidla dodržovat. 

2. Klient bere na vědomí, že poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit vnitřní předpisy. 

Poskytovatel je povinen o změně vnitřních předpisů týkajících se poskytování sociální 

služby informovat klienta, a to nejpozději v den, který je uveden ve vnitřním předpise 

jako den nabytí účinnosti tohoto vnitřního předpisu. 

3. Podmínky a vnitřní předpisy týkající se poskytování sociální služby jsou v písemné 

podobě v kanceláři u sociální pracovnice. Klient má právo nahlížet, pořizovat si výpisy 

a opisy či požadovat kopii vnitřních předpisů poskytovatele, které se týkají poskytování 

sociální služby. 
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4. Klient má povinnost informovat poskytovatele o veškerých změnách, které mohou mít 

vliv na vztahy upravené touto Smlouvou. 

5. Klient prohlašuje, že byl informován ústně i písemně srozumitelnou formou o možnosti 

stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb. 

6. Poskytovatel je povinen přijímat, evidovat a vyřizovat stížnosti klienta proti kvalitě a 

způsobu poskytovaných služeb. 

7. Klient má právo na partnerský a respektující přístup zaměstnanců poskytovatele. 

8. Klient se zavazuje nahradit škodu na zařízení a věcech poskytovatele, kterou způsobil 

zaviněně, ať již úmyslně či z nedbalosti. 

9. Poskytovatel je oprávněn po klientovi požadovat náhradu škody vzniklé na jeho nebo 

jím spravovaném majetku v důsledku zaviněného jednání klienta, ať již úmyslného nebo 

nedbalostního. 

10. Klient je oprávněn požádat o změnu svého individuálního plánu a s tím spojené 

poskytované podpory nebo péče tak, aby odpovídal jeho aktuálnímu zdravotnímu stavu 

a potřebám. 

11. Klient má právo, aby při poskytování služeb dle této Smlouvy bylo vždy přihlíženo k 

jeho momentálnímu psychickému a fyzickému stavu, pokud se nejedná o situaci, která 

vyžaduje specifické postupy řešení. 

Článek VII. 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty, odstoupení od smlouvy 

1. Klient může tuto Smlouvu písemně vypovědět z jakéhokoliv důvodu (včetně důvodu 

jednostranného zvýšení úhrad dle této Smlouvy poskytovatelem) i bez uvedení důvodu. 

Výpovědní doba pro výpověď danou klientem je sjednána v délce 30 dní a počíná běžet 

dnem následujícím po dni v němž byla tato výpověď doručena druhé smluvní straně. 

2. Poskytovatel může tuto Smlouvu písemně vypovědět z těchto důvodů: 

a. klient hrubě poruší své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení 

Smlouvy se považuje zejména: 

i. prodlení se zaplacením jakékoli splatné úhrady delší než tři měsíce; 

ii. zatajil-li klient při uzavření Smlouvy důležité informace o svém 

zdravotním stavu, které by měly za následek neuzavření Smlouvy ze 

strany poskytovatele z toho důvodu, že klient nespadá do cílové skupiny 

osob poskytovatele, kterým je služba určena; 

b. pokud klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající z Řádu STD 

poskytovatele nebo jeho jiného vnitřního předpisu (za hrubý způsob narušení 

soužití je považováno zejména záměrné poškození majetku jiného klienta, 

majetku poskytovatele nebo jeho pracovníka, nebo jiný útok na majetek jiného 

klienta, poskytovatele nebo jeho pracovníka, fyzické či verbální napadení jiného 

klienta nebo pracovníka poskytovatele, které však nejsou projevem onemocnění, 

pro které se klient stal uživatelem služby, požívání nebo přechovávání 

nelegálních omamných látek a další protiprávní jednání klienta, která by mohla 

obsahově naplňovat skutkovou podstatu přestupku nebo trestného činu), a to za 

podmínky, že v období posledních šesti měsíců za předchozí samostatné případy 
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porušení svých povinností již obdržel 3 písemná upozornění na možnost 

výpovědi Smlouvy, přičemž k podání výpovědi dochází až při dalším (čtvrtém) 

takovém porušení povinností; toto v pořadí čtvrté porušení zároveň nezakládá 

jiný důvod pro výpověď Smlouvy dle tohoto článku; 

c. dojde-li ke změně osobních poměrů klienta, zejména jeho zdravotního stavu, pro 

který poskytovatel není oprávněn poskytovat služby, které v důsledku této 

změny klient potřebuje nebo vyžaduje, anebo klient nadále pro změnu osobních 

poměrů naopak poskytované služby nepotřebuje, neboť již nespadá do cílové 

skupiny poskytovatele dle ust. § 67 ZSS, 

d. při zrušení, resp. ukončení registrace poskytované sociální služby. 

3. Výpovědní doba pro výpověď danou poskytovatelem podle odst. 2 tohoto článku 

smlouvy je sjednána v délce 30 dní a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce 

následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď doručena druhé 

smluvní straně. 

4. Zpětvzetí výpovědi je možné pouze s písemným souhlasem druhé smluvní strany. 

5. Smluvní strany se mohou též společně písemně dohodnout na ukončení této Smlouvy k 

určitému dni. 

Článek VIII. 

Doba platnosti Smlouvy 

1. Tato Smlouva je sjednána na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti okamžikem 

jejího uzavření a účinnosti dnem sjednaným v čl. I. odst. 1 této Smlouvy. 

2. Klient nemůže práva z této smlouvy postoupit na jiného. 

Článek IX. 

Závěrečná ujednání 

1. Tato Smlouva je vyhotovena v tolika vyhotoveních, aby každý z účastníků obdržel po 

jednom. 

2. Veškeré osobní údaje klienta budou poskytovatelem zpracovány v souladu se zásadami 

ochrany osobních údajů, jakož i příslušnými právními předpisy platnými pro oblast 

ochrany osobních údajů. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, že byl seznámen se 

zásadami ochrany osobních údajů poskytovatele. Klient bere současně na vědomí, že 

tyto zásady ochrany osobních údajů mohou být ze strany poskytovatele kdykoliv 

jednostranně změněny, přičemž s takovou změnou poskytovatel klienta seznámí. Klient 

dále svým podpisem této Smlouvy potvrzuje, že veškeré jeho osobní údaje uvedené v 

této Smlouvě jsou úplné a pravdivé, přičemž se zavazuje poskytovateli bez zbytečného 

odkladu nahlásit jakoukoliv změnu svých zpracovávaných osobních údajů. 

3. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnou formou, a to vzestupně číslovanými 

dodatky k této Smlouvě.  

4. Účastníci prohlašují, že si smlouvu pečlivě přečetli, jejímu obsahu rozumí a s jejím 

obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, přičemž tuto skutečnost stvrzují svými 

vlastnoručními podpisy. 

Přílohy: 
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Samostatná příloha č. 1 – Kopie sazebníku poskytovaných služeb v sociálně terapeutických 

dílnách platného ke dni uzavření smlouvy 

Samostatná příloha č. 2 – Kopie Řádu sociálně terapeutických dílen platného ke dni uzavření 

smlouvy 

 

V ……………… dne …………… 

    ………………………………..   …………………………………. 

                  opatrovník                             klient 

      

 

 

 

             ………………………………….  

                                                                                        za Nalžovický zámek, p. s. s.  

                                                                                        Mgr. Lenka Sadilová, ředitelka 

 

 


