Nalzovicky
zamek
poskytovatel

socidlnich
sluzeb

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby tydenni stacionar

Smluvni strany:

1) NalZovicky zamek, poskytovatel socialnich sluzeb

se sidlem €. p. 14, 262 93 Nalzovice

1CO: 427 27 243

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 934
zastoupeny Mgr. Lenkou Sadilovou, feditelkou

bankovni tcet: 115-8162700217/0100

email: nalzovickyzamek@domov-nalzovice.cz

na stran¢ jedné, dale pro ucely této smlouvy také jako ,,poskytovatel nebo ,,NalZovicky
zamek*

a
2) pani:

datum narozeni:
bytem:

zastoupen

pani:
bytem:

na stran¢ druhé, dale také jako ,klient*

spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale také jako ,,ZSS“ nebo ,,zakon o socialnich
sluzbach®), tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby tydenni stacionar podle ustanoveni
§ 47 ZSS

(v textu této smlouvy dale také jako ,,Smlouva*):
Clinek 1.
Drubh socialni sluzby, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje ode dne poskytovat klientovi socidlni sluzbu ,,tydenni
stacionar* v souladu s ust. § 47 zakona o socialnich sluzbach, ktera spociva v téchto
zakladnich ¢innostech:

a. poskytnuti ubytovani,

b. poskytnuti stravy a

c. dalsi ukony péce dle ust. § 47 odst. 2 pism. c¢) az h) ZSS
(dale také jako ,,socidlni sluzba“).

Klient se zavazuje za poskytnutou socialni sluzbu zaplatit poskytovateli uhradu ve vysi,
zpuisobem a v dob¢ stanovené touto Smlouvou.
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Socialni sluzba tydenni stacionaf je poskytovana 24 hodin denné, a to kazdy pracovni
den s vyjimkou statnich svatku, a to vzdy od pondé¢li, nebo prvniho pracovniho dne po
statnim svatku, od 6:00 hodin, do patku, nebo posledniho pracovniho dne pted statnim
svatkem, do 18:00 hodin.

Klient se zavazuje dodrZovat povinnosti a pravidla obsazena v Domécim fadu tydenniho
stacionare (dale také jen ,,domaci rad*), se kterym byl klient pfed uzavienim této
Smlouvy srozumitelnou formou seznadmen, jakoz i veskeré vnitini predpisy vydané
poskytovatelem, které se tykaji poskytovani socidlni sluzby dle této smlouvy, a téz
pokyny poskytovatele a jeho pracovnikii k zajiSténi ochrany zivota a zdravi, pozarni
ochrany apod. Aktudlni kopie domaciho fadu je samostatnou ptilohou €. 2 této Smlouvy,
pficemz je téz volné k dispozici v tisténé form¢ na jednotlivych oddélenich
Nalzovického zdmku. Ostatni vnitini ptredpisy jsou na pozadani k dispozici kazdému
klientovi u socialni pracovnice.

Klient bere na védomi, Ze zafizeni poskytovatele je zafizenim pro osoby s mentalnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Klient bere
na védomi, Ze zafizeni poskytovatele neni zafizenim pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z diitvodu dusevniho onemocnéni nebo z divodu zavislosti na navykovych
latkach a dalSich, tak jak je definovano v zakoné €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach
a zméné nékterych dalSich zakoni, v platném znéni (dale jen ,,navykové latky®), a
prohlasuje, Ze poskytovateli nezatajil idaje o své zavislosti na navykovych latkach, ¢i
dlouhodobém 1é¢eni pro zavazné psychické poruchy. Poruseni tohoto odstavce se
povazuje za hrubé poruseni povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Poskytovatel mize klientovi nabidnout i dal$i sluzby mimo socialni sluzbu uvedenou v
¢l. I odst. 1 této Smlouvy (dale jen ,,fakultativni sluzby*). Fakultativni sluzby hradi
klient poskytovateli v plné vysi. Rozsah fakultativnich sluzeb a aktudlni cenik uhrad za
né jsou upraveny v Sazebniku poskytovanych sluZzeb tydenniho stacionéte, se kterym
byl klient pfed uzavienim této Smlouvy seznamen. Kopie aktualniho Sazebniku
poskytovanych sluzeb je samostatnou piilohou ¢. 1 této Smlouvy.

V ptipadé vyuziti pfipadnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty (naptiklad
kadetnik, holi¢, pedikér), kterym poskytovatel umoznil provozovani svych sluzeb v
prostorach NalZovického zamku, si tyto klient hradi v plné vysi z vlastnich prostredki
dle ceniku jednotlivych subjektt.

Socialni sluzba je poskytovana v zafizeni poskytovatele na adrese: €. p. 140, 262 63
Kamyk nad Vltavou, pfipadné téZ na jinych mistech, pokud to socialni sluzba vyZzaduje,
a to celoro¢né dle ¢asového harmonogramu poskytovatele a individualniho planu
klienta, po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Poskytovatel planuje prabeh poskytovani socialni sluzby podle prvotniho osobniho cile
klienta. Na prvotni cil navazuje dalsi osobni cil ¢i cile, které vychazi z o¢ekéavani, potieb
a moznosti klientl a jsou stanoveny pii procesu individualniho pldnovéni v pribéhu
poskytovani socialni sluzby. Osobni cil je pravidelné vyhodnocovan dle vnitinich
piedpist poskytovatele. Osobni cil stanoveny po uplynuti doby adaptacniho procesu
klienta v zafizeni bude zaznamendn do dokumentace tykajici se individualniho
planovani sluzby poskytované klientovi.

Poskytovatel se spolu s klientem dale dohodli, Ze poskytovatel prostfednictvim
klicového pracovnika klienta podpofi a bude s nim spolupracovat pfi realizaci osobnich
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cili, kterych chce klient dosdhnout ptfi vyuzivani poskytované socidlni sluzby. V
prubéhu poskytovani socialni sluzby dochazi ke zménam klicového pracovnika.

Clanek II.
Ubytovani

Klientovi se poskytuje ubytovani v pokoji typu:

Ubytovaci pokoj je vybaven zafizenim dle inventurniho seznamu. Klient byl pted
podpisem této Smlouvy sezndmen se zptisobem ubytovani vcetné vybaveni pokoje dle
inventurniho seznamu. Klient je opravnén po predchozi dohodé s poskytovatelem
vybavit pokoj taktéz vlastnimi doplilkky v souladu s domacim fadem poskytovatele. V
piipadé uzivani vlastnich elektrickych zafizeni zajist'uje poskytovatel jejich predepsané
revize na naklady Klienta.

Spole¢né s ubytovanim klienta v zafizeni poskytovatele jsou soucasné poskytovany
sluzby spocivajici ve vytapéni pokoje tstfednim topenim, odbéru teplé a studené vody,
odbéru elektrického proudu dle zédkladniho vybaveni pokoje, poplatky za spole¢nou
televizi a rozhlas, uklid pokoje, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a lozniho pradla
a oSacendi klienta.

Klient je opravnén mimo ubytovaciho pokoje obvyklym zplisobem uzivat spole¢né s
ostatnimi klienty dalsi prostory v zatizeni poskytovatele, které jsou uvedeny v domécim
radu poskytovatele.

Klient je povinen uzivat veskeré prostory v zatizeni poskytovatele souladné s internimi
predpisy poskytovatele, a to zejména tak, aby nerusil jiné¢ ubytované osoby v uzivani
téchto prostor. Klient nesmi bez ptredchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
provadét zadné zmény prostor (véetné ubytovaciho pokoje) nebo jejich vybaveni.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat prostory urc¢ené k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav klienta
spojenych s uzivanim téchto prostor.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych ptipadech a po predchozim projednani
s klientem pfesté¢hovat klienta na jiny pokoj v zafizeni poskytovatele. Pokud dojde k
trvalé, nezvratné zméné€ ve zdravotnim stavu klienta, je klient povinen se na zakladé
vyzvy poskytovatele prest€éhovat na pokoj nebo lazko k tomuto Gcelu urcené, kde bude
klientovi poskytnuta odpovidajici péce, ptipadné¢ mize dojit k ukonceni této Smlouvy
vypovédi ze strany poskytovatele.

Klient mtize pozadat poskytovatele o prest€hovani na jiny pokoj. Poskytovatel takovou
Zadost posoudi, pficemz mliZze vyhovét Zadosti, pokud to kapacitni a provozni podminky
NalZovického zdmku umozni. V pfipad¢, Ze se poskytovatel rozhodne Zadosti vyhovet,
muze uzaviit s klientem pfislusny dodatek k této Smlouvé. Toto smluvni ujednani
ovSem nezaklada narok klienta na pfemisténi, resp. nezaklada povinnost poskytovatele
takové zadosti klienta vyhovét.

Clanek I11.
Stravovani

Poskytovatel zajistuje klientovi celodenni stravu odpovidajici véku, zasadam raciondlni
vyzivy a potiebdm dietniho stravovani, a to v rozsahu tfi hlavnich jidel a dvou vedlejsich
jidel denn€, vcetné zajiSténi pitného rezimu. Stravovani probiha na zéklad¢ predem
zvefejnéného jidelniho listku.
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2. Seznam diet, které je poskytovatel schopen zajistit, je uveden v domacim fadu
poskytovatele.

Clanek IV.
Péce
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi, ktery je pfijemcem piispévku na péci,
tyto zakladni Cinnosti:

a. pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

b. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e. socialng terapeutické ¢innosti,

f. pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti,
ptipadné jakékoli jiné Cinnosti, které se v budoucnu stanou obsahem pobytové sluzby
ve smyslu ust. § 47 odst. 1, 2 ZSS. VysSe uvedené Cinnosti, jejichz rozsah je v souladu
s vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach uveden domacim fadu poskytovatele, jsou zajistény s ohledem na konkrétni
potieby klienta a feSeni jeho neptiznivé socidlni situace a poskytovatel je zaznamenava
do socidlni dokumentace klienta.

2. Cinnosti pé¢e jsou poskytovany dle potieb klienta. Bliz§i vymezeni poskytovanych
¢innosti bude stanoveno v individudlnim planu sluzby s klientem, ktery bude zpracovan
s pfihlédnutim k posouzeni stupné zavislosti klienta ve smyslu ptislusnych ustanoveni
ZSS ve lhuté 2 mésict od néstupu klienta do Nalzovického zamku. Poskytovatel neni
povinen poskytovat klientovi ukony péce, které zvlada klient samostatné.

3. Klient ma vedle ¢innosti péce uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku narok na bezplatné
poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi o moZnostech feSeni neptiznivé socialni
situace nebo jejiho predchazeni ve smyslu ust. § 37 odst. 2 ZSS.

Clinek V.
Vyse uhrad a zpiisob jejich placeni

1. Klient je povinen zaplatit poskytovateli thradu za ubytovani, stravu a za poskytnuté
fakultativni sluzby.

2. VySe uhrady za ubytovani klienta vcetné provoznich nédkladli souvisejicich s
poskytnutim ubytovani a vySe tthrady za poskytnuti stravy v¢etné provoznich naklada
souvisejicich s pfipravou stravy, jakoZ i cena fakultativnich sluZeb je stanovena
poskytovatelem v samostatném dokumentu, a to v Sazebniku poskytovanych sluzeb
tydenniho stacionare, se kterym byli klient i osoba blizka, resp. jina tieti osoba, ktera
uzaviela s poskytovatelem smlouvu o spolutcasti na uhrad¢ nakladi socialni sluzby pro
klienta (pokud je takova osoba ucastnikem této Smlouvy) seznameni pied uzavienim
této Smlouvy.

Vyse thrad je stanovena souladn€ s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni (déle jen ,,Vyhlaska
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k ZSS*). Kopie aktualniho Sazebniku poskytovanych sluzeb tydenniho stacionare je
samostatnou ptilohou €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi thrad za poskytované sluzby
souladné s platnymi pravnimi pfedpisy, a po predchozim pisemném upozornéni klienta,
ktery ma v piipadé nesouhlasu pravo jednostranné tuto Smlouvu vypoveédeét.
Poskytovatel vyrozumi klienta o jednostranném zvyseni vyse thrad za poskytované
sluzby nejméné 15 dnii pied planovanym zvysenim. Pokud klient v dobé pied ucinnosti
planovaného zvyseni uhrad podéd z diivodu nesouhlasu se zvySenim uhrad vypoved,
vySe thrad zlstava nezménéna do uplynuti vypovédni lhity.

Veskeré uhrady za sluzby cerpané klientem na zaklad¢ této Smlouvy jsou splatné
mésicné, a to vzdy nejpozdéji k 15. dne nasledujiciho meésice za predchazejici
kalendaini mésic, ve kterém byly provedeny. Uhradu lze provést bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet poskytovatele ¢. 19-7482880267/0100, vedeny u komeréni
banky, pod variabilnim symbolem — rodné ¢islo klienta, ptipadné hotovostni platbou do
pokladny poskytovatele. Pro ptipad, Ze klientovi bude vyplacen diichod prostfednictvim
poskytovatele, klient souhlasi a zmocnuje poskytovatele, aby po jeho vyplaté na
(depozitni) ucet klienta poskytovatel provedl z tohoto uctu uhradu sluzeb dle této
Smlouvy (véetné fakultativnich). Uhrada za poskytovanou péci mize byt dale po
dohod¢ smluvnich stran provedena kazdy mésic pfevodem prispévku na péci z uctu
prislusného uradu prace na ucet NalZovického zamku, pFicemZ uhrada ¢ini vzdy
nejvyse 75 % vySe priznaného prispévku.

Pokud by klientovi po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu dle této Smlouvy za
kalendaini mésic neztstala ¢astka ve vysi alespon 25 % jeho mési¢niho piijmu, ¢astky
uhrady za ubytovani a stravu se rovhomérné snizi. To neplati v ptipadé, Ze v souladu s
ust. § 71 odst. 3 ZSS doslo k uzavieni samostatné Smlouvy o spoluucasti na uhrad¢
naklad mezi poskytovatelem a osobou blizkou klientovi, popf. s jinou tfeti osobou,
ktera se zavazala za klienta doplatit v celé vysi rozdil mezi celkovou vysi naklada za
poskytnuté ¢innosti socialni sluzby pro klienta a ¢astkou, ktera byla klientem v souladu
s pravnimi piedpisy na thradu ¢innosti socidlni sluzby poskytovateli zaplacena, a tato
postacuje na thradu nakladui. V ptipadé, Ze by spolutiast tieti osoby na thradé nakladi
byla omezena pouze do ur€ité vyse Castky a nepostacovala by k uplnému zaplaceni
rozdilu mezi celkovou vysi nadkladl za poskytnuté ¢innosti socialni sluzby pro klienta a
castkou, ktera byla klientem v souladu s pravnimi pfedpisy na tthradu ¢innosti socialni
sluzby poskytovateli zaplacena, klientovi se thrady za ubytovéni a stravu ve zbylém
rozsahu rovnomérné snizi.

Poskytovatel se zavazuje ptedlozit klientovi na zddost vyictovani uhrad za kalendaini
meésic, ve kterém byly sluzby klientem Cerpany, a to nejpozd¢ji do 10. dne nésledujiciho
kalendarniho mésice. Vyuctovani se provadi formou seznamu jednotlivé poskytnutych
sluzeb za dané obdobi s polozkovym uvedenim jejich ceny.

Poskytovatel je povinen pifipadny pieplatek vyplatit klientovi v hotovosti nebo
pfevodem na (depozitni) Gcet klienta nejpozdéji do konce kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po kalendainim mésici, v némz preplatek vznikl, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Klient je povinen ptipadny nedoplatek zaplatit poskytovateli ve lhaté 15 kalendainich
dnti ode dne, kdy mu byla existence nedoplatku a jeho vySe pisemné ozndmena
poskytovatelem.
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Uhrada za ubytovani se v piipad¢ nepfitomnosti klienta v Nalzovickém zdmku nevraci.

Uhrada za poskytnuti stravy se v piipadé predem véasné odhlasené stravy, a to
nejpozdéji do 8:00 hodin ptedchazejiciho pracovniho dne, vraci pouze v hodnoté
neodebranych potravin podle aktualni stravovaci jednotky. Uhrada za poskytnuti stravy
se vraci 1 v pripad¢ predem vcasné neodhlasené stravy z divodu nahlého prevozu do
zdravotnického zafizeni (hospitalizace), a to v hodnoté neodebranych potravin podle
aktudlni stravovaci jednotky. VySe vratek je uvedena v sazebniku poskytovanych sluzeb
tydenniho stacionaie. V piipad¢, ze klient v€as nenahlasi poskytovateli odhlaSeni
celodenni stravy, je klient povinen zaplatit uhradu za stravovani jako by klient stravu
v celém dni odebral.

Pii pobytu klienta mimo zafizeni po cely kalendaini den, kdy nejsou ze strany
poskytovatele klientovi poskytovany ukony péce, vrati poskytovatel klientovi
pomérnou ¢ast klientova mésicniho pfispévku na péci odpovidajici poctu celych dni
pobyvanych klientem v daném mésici mimo Nalzovicky zdmek.

V ptipad¢, ze klientovy piijmy nepostacuji k plné thrad¢ sluzeb za ubytovani a stravu
(tedy pokud by klientovi po uhradé¢ nakladi za ubytovani a stravu nezistala z jeho
ptijmu ¢astka alespon ve vysi 25 % jeho piijmu; pfijmem se pfitom rozumi piijmy podle
zdkona o zivotnim a existenénim minimu, s vyjimkou pfispévku na péci), je klient
povinen sdélit a dolozit poskytovateli vysi svého piijmu pro ucely stanoveni uhrady za
ubytovani a stravu, a déle je v takovém ptipad¢ klient povinen oznamovat a doloZit
poskytovateli vS§echny zmény ve svém piijmu, které maji vliv na vysi thrady za
ubytovani a stravu, a to neprodleng, nejpozdéji vSak do 8 kalendarnich dnti od takové
zmeény.

Uvede-li klient nepravdivou nebo nespravnou informaci o skute¢né vysi svého piijmu
pfi jeho dokladani podle odst. 11 tohoto ¢lanku, je povinen doplatit thradu do ¢astky
stanovené podle skutecné vyse svého piijmu a soucasné nahradit poskytovateli veSkeré
naklady vynaloZené poskytovatelem v souvislosti se zjiStovanim skute¢ného stavu a
vymahanim pohledavky, v€etné nakladii vynaloZenych na externi auditni a pravni
sluzby s tim spojenych a za ptipadné vymahani pohledavky.

Klient, ktery pobira prispévek na péci, je povinen zaplatit za poskytovani péce za
kalendaini mésic ¢astku ve vysi 75 % priznaného prispévku na péci podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pripadné jiného pravniho predpisu, ktery
by tento zikon nahradil nebo doplnil. Uhrada za poskytovanou pé¢i miize byt déle po
dohodé smluvnich stran provedena kazdy mésic pfevodem pifispévku na péci z Gctu
piislusného ufadu prace na ucet Nalzovického zamku. Pokud je zpétné pfiznan nebo
zvySen piispévek na péci, nalezi tato ¢astka poskytovateli za dobu, po kterou byla sluzba
poskytovana.

V ptipadé, ze bylo zahdjeno fizeni o pfiznani piispévku na pé¢i a toto fizeni nebylo ke
dni uzavieni této Smlouvy pravomocné skonceno, 1ze klientovi na jeho zadost povolit
odlozeni uhrady za péci (poskytovatel je opravnén odlozeni povolit, nikoli povinen), a
to nejpozdéji do okamziku nabyti pravni moci rozhodnuti o ptiznani prispévku na péci.
V takovém piipadé€ je klient povinen zaplatit thradu za poskytnutou péci ve vysi 75 %
piiznaného prispévku na péci zpétné za dobu poskytovani péce dle této Smlouvy, a to
nejpozdéji do dvaceti dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.
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Clinek VI.
Spoluucast

V ptipadé, Ze klient nema vlastni pfijem nebo jeho pfijem nepostacuje na plnou uhradu
nakladi ¢innosti socialni sluzby, mize se poskytovatel dohodnout na spoluticasti na
uhrad¢ téchto naklada s osobou klientovi blizkou, poptipad¢ s jinou tieti osobou, a to v
souladu s ustanovenim § 71 odst. 3 ZSS. Uprava této spolutidasti je predmétem
samostatné smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a osobou blizkou, popf. s jinou tteti
osobou.

Pro ptipad uzavieni smlouvy o spolutcasti ve smyslu pfedchoziho odstavce si je klient
védom toho, ze poskytovatel je opravnén osob¢ blizké, popf. jiné tieti osobe, ktera se
zavazala ke spolutcasti na thradé naklada ¢innosti socialni sluzby, poskytovat osobni
udaje klienta o jeho ptijmech, nebot’ je to potfebné pro uzavieni a plnéni Smlouvy o
spoluti¢asti na thradé nakladd, a s takovym poskytovanim svych osobnich tidajt klient
souhlasi.

Clanek VIL
Individualizace Smlouvy

Ma-li klient z4jem individualizovat tuto Smlouvu pozadavky, které nejsou v rozporu s
poskytovanou socialni sluzbou, platnymi pravnimi piedpisy, vnitinimi pravidly a
predpisy, jakoz i provoznimi moznostmi Nalzovického zamku, dojde k jejich posouzeni
ze strany poskytovatele v ptfiméfené lhaté. V ptipad€ dosazeni dohody poskytovatele a
klienta o pozadavcich klienta bude uzavien pisemny dodatek k této Smlouvé, ktery bude
nove zaloZena ¢i zméneéna prava a povinnosti upravovat.

Clanek VIIL
Zv1astni ujednani

Klient prohlasuje, ze byl seznamen s vnitfnimi pfedpisy a pravidly poskytovatele
(zejména domécim tadem), ktera se tykaji poskytovani socialnich sluzeb, ze jim
porozumél, pfi¢emz se zavazuje veskeré vnitini pfedpisy a pravidla dodrZovat.

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné menit vnitini predpisy.
Poskytovatel je povinen o zmé&né vnitinich predpist tykajicich se poskytovani socialni
sluzby informovat klienta, a to nejpozdéji v den, ktery je uveden ve vnitinim predpise
jako den nabyti ti¢innosti tohoto vnitiniho predpisu.

Podminky a vnitini pfedpisy tykajici se poskytovani socidlni sluzby jsou v pisemné
podobé k dispozici v kancelafi socialni pracovnice. Klient ma pravo nahliZet, pofizovat
si vypisy a opisy ¢i pozadovat kopii vnitinich ptedpisti poskytovatele, které se tykaji
poskytovani socialni sluzby.

Klient mé povinnost informovat poskytovatele o veSkerych zménach, které mohou mit
vliv na vztahy upravené touto Smlouvou.

Klient prohlasuje, Ze byl informovén ustné 1 pisemné srozumitelnou formou o moZnosti
stéZovat si na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat, evidovat a vyfizovat stiznosti klienta proti kvalité a
zpuisobu poskytovanych sluzeb.

Klient ma préavo na partnersky a respektujici pfistup zaméstnanct poskytovatele.
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Klient se zavazuje nahradit Skodu na zafizeni a vécech poskytovatele, kterou zptisobil
zavinéné, at’ jiz imysIné ¢i z nedbalosti.
Poskytovatel je opravnén po klientovi pozadovat ndhradu Skody vzniklé na jeho nebo

jim spravovaném majetku v diisledku zavinéného jednani klienta, at’ jiz imyslného nebo
nedbalostniho.

Klient je opravnén pozadat o zménu svého individualniho plénu a s tim spojené
poskytované podpory nebo péce tak, aby odpovidal jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu
a potfebam.

Klient mé pravo, aby pii poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bylo vzdy pfihlizeno k
jeho momentalnimu psychickému a fyzickému stavu, pokud se nejedna o situaci, ktera
vyzaduje specifické postupy feseni.

Klient se zavazuje neptedavat klice od svého pokoje svym piibuznym a znamym, jakoz
i jakymkoli tfetim osobam, a nepoftizovat duplikaty téchto klict.

Clanek IX.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity, odstoupeni od smlouvy

Klient miiZze tuto Smlouvu pisemné vypovédét z jakéhokoliv ditvodu (véetné divodu
jednostranného zvyseni tthrad dle této Smlouvy poskytovatelem) i bez uvedeni diivodu.
Vypovédni doba pro vypoveéd danou klientem je sjednana v délce 30 dni a poc¢ina béZet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla
tato vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran€.

Poskytovatel mtize tuto Smlouvu pisemné vypoveédét z téchto divodu:

a. klient hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména:

1. zamlceni skutecné vySe piijmu nebo jeho zmén nebo nepravdivé
informovani o vysi piijmu, ackoliv tyto byl klient povinen sdélit
poskytovateli dle ¢lanku V. odst. 11 této Smlouvy;

ii. prodleni se zaplacenim jakékoli splatné thrady delSi nez tfi mésice;

iii.  zatajil-li klient pfi uzavieni Smlouvy dlleZité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mély za nasledek neuzavieni Smlouvy ze
strany poskytovatele z toho diivodu, Ze klient nespada do cilové skupiny
osob poskytovatele, kterym je sluzba urcena;

b. pokud klient hrubé narusuje souZziti v NalZovickém zamku (za hruby zpisob
naruSeni souziti je povazovano zejména zamérné poskozeni majetku jiného
klienta, majetku poskytovatele nebo jeho pracovnika, nebo jiny utok na majetek
jiného klienta, poskytovatele nebo jeho pracovnika, fyzické ¢i verbalni napadeni
jiného klienta nebo pracovnika poskytovatele, které vSak nejsou projevem
onemocnéni, pro které se klient stal uzivatelem sluzby, pozivani nebo
pfechovavani nelegélnich omamnych latek a dal$i protipravni jednani klienta,
ktera by mohla obsahové napliiovat skutkovou podstatu piestupku nebo
trestného ¢inu), a to za podminky, Ze v obdobi poslednich Sesti mésicli za
piedchozi samostatné pripady poruseni svych povinnosti jiz obdrzel 3 pisemna
upozornéni na moznost vypovédi Smlouvy, pfi¢emz k podani vypoveédi dochdzi
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az pii dalSim (Stvrtém) takovém poruseni povinnosti; toto v poradi Ctvrté
poruseni zaroven nezaklada jiny diivod pro vypovéd Smlouvy dle tohoto ¢lanku;

c. dojde-li ke zméné osobnich poméri klienta, zejména jeho zdravotniho stavu, pro
ktery poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby, které¢ v disledku této
zmény klient potiebuje nebo vyzaduje, anebo klient nadéle pro zménu osobnich
pomeért naopak poskytované sluzby nepotiebuje, nebot’ jiz nespada do cilové
skupiny poskytovatele dle ust. § 47 ZSS;

d. bude-li se klient zdrzovat mimo NalZovicky zdmek vice jak 200 kalendarnich
dnt v pribéhu jednoho kalendainiho roku. Do celkové doby pobytu mimo
Nalzovicky zamek se nezapocitavaji dny, po které byl klient hospitalizovan ve
zdravotnickém zafizeni;

€. pfi zruSeni, resp. ukonceni registrace poskytované socialni sluzby.

. Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem podle odst. 2 tohoto ¢lanku
smlouvy je sjedndna v délce 60 dni a pocind bézet prvnim dnem kalendéiniho mésice
nasledujicitho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd dorucena druhé
smluvni stran¢.

. Zpétvzeti vypovedi je mozné pouze s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.
Smluvni strany se mohou téz spole¢né pisemné dohodnout na ukonceni této Smlouvy k
urc¢itému dni.

. Nenastoupi-li klient do péti pracovnich dnt od sjednané¢ho data nastupu do zatizeni
poskytovatele, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Clanek X.
Doba platnosti Smlouvy

. Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti okamzikem
jejiho uzavieni a ucinnosti dnem sjednanym v €l. 1. odst. 1 této Smlouvy.

. Klient nemiize prava z této smlouvy postoupit na jiného.

Clanek XI.
Ukon¢eni pobytu

. Klient odpovida za ptipadné vznikly zdvazek plynouci z ukonfeni pobytu klienta
v Nalzovickém zamku.

.V ptipadé¢ ukonceni Smlouvy je nutné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
dnti ode dne ukonceni Smlouvy, vyklidit pokoj. Pokud nebude pokoj vyklizen do 3 dnil
ode dne ukonceni Smlouvy, udili timto klient bez dal§iho sviij souhlas k tomu, aby jeho
veci byly na jeho ndklady vyklizeny a ulozeny do skladu nebo jinych vhodnych prostor
na naklady klienta, které ur¢i poskytovatel.
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Clanek XII.
Zavérefna ujednani

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Veskeré osobni udaje klienta budou poskytovatelem zpracovany v souladu se zasadami
ochrany osobnich udajt, jakoz i1 pfislusSnymi pravnimi pfedpisy platnymi pro oblast
ochrany osobnich udajt. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze byl sezndmen se
zasadami ochrany osobnich udaji poskytovatele. Klient bere soucasné na védomi, ze
tyto zasady ochrany osobnich udaji mohou byt ze strany poskytovatele kdykoliv
jednostrann¢é zménény, pti¢emz s takovou zménou poskytovatel klienta seznami. Klient
dale svym podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze veskeré jeho osobni udaje uvedené v
této Smlouve jsou uplné a pravdivé, pricemz se zavazuje poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu nahlasit jakoukoliv zménu svych zpracovavanych osobnich tdaj.

Tato Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnou formou, a to vzestupné ¢islovanymi
dodatky k této Smlouve.
Ucastnici prohlasuji, Ze si smlouvu peclivé piecetli, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné¢ a bezvyhradné souhlasi, pfiCemz tuto skutecnost stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.
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Prilohy:

Samostatna priloha ¢. 1 — Kopie sazebniku poskytovanych sluzeb tydenniho staciondre platného
ke dni uzavieni smlouvy

Samostatna priloha ¢. 2 — Kopie domactho radu tydenniho staciondre platného ke dni uzavieni
smlouvy

Tato smlouva nabyva G¢innosti a platnosti dnem podpisu. Zaroven nahrazuje veskera predchozi
smluvni ujednéni uzaviena mezi smluvnimi stranami o poskytnuti socialni sluzby.

Schvalila - Mgr. Lenka Sadilova
reditelka PO

zakonny zastupce/ opatrovnik
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